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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
SUBGERENCIA DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS
BASES PARA LICITACION PUBLICA NACIONAL API-GAF-SAI-LPN-006-2026

La Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., en adelante “LA APIQROO” a través
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 inciso

a) y 21 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados

con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, celebra la Licitacion Publica Nacional, a fin de

contratar lo descrito a continuacidn, bajo las siguientes:

BASES DE LICITACION

SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA DE 12 ELEMENTOS DIARIOS EN 2 TURNOS DE 8 HORAS DE
LUNES A DOMINGO, PARA EL MUELLE FISCAL SAN MIGUEL DE COZUMEL, QUINTANA ROO.

TERMINOLOGIA

a) Administrador del contrato: El servidor publico responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones del contrato o pedido.

b) Area técnica: La que en la dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas que
se deberan incluir en el procedimiento de contratacion, evalla la propuesta técnica de
las proposiciones y es responsable de responder en la junta de aclaraciones, las preguntas que
sobre estos aspectos realicen los licitantes; el Area técnica, podra tener también el caracter de
Area requirente.

c) Bases: Documento que contiene las reglas y condiciones que rigen la presente Licitacién, asi
como sus formatos y anexos.

d) Contrato: Instrumento legal que suscribe “LA APIQROO” con el licitante adjudicado, en el que
constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes, en los términos
del articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

e) Convocante: “LA APIQROO” a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

f) Identificacion oficial vigente: Pasaporte, credencial para votar, cartilla del servicio militar
mexicano, cédula profesional (Unicamente si cuenta con fotografia).

g) Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo.

h) Licitante: persona fisica o moral que concursa en la Licitacion.
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Licitante adjudicado: Licitante que cumple con todos los requerimientos legales, técnicos y
econdmicos, cuya propuesta presentada es la solvente mds baja y satisfactoria para la
convocante.

Observadores ciudadanos: persona fisica o moral que de manera libre y voluntaria participan
mediante asistencia presencial en los procedimientos de Licitacion, mediante registro previo
a la celebracién de cada una de las etapas del procedimiento correspondiente.

Organo de Control: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo
Procedimiento de Licitacidn: Es el procedimiento administrativo de preparacién de la voluntad
contractual, por lo que un Ente Publico, en ejercicio de la funcién de administrativa, invita a
los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, en el pliego de condiciones, formulen
propuestas de entre las cuales se seleccionara la mas conveniente; dispuesto en los articulos
19, inciso a), 21, 22, 23, 24, 25, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes muebles del Estado de
Quintana Roo.

Prestador del servicio: persona fisica o moral que resulte adjudicada en esta Licitacion.
Supervisor del contrato: El servidor publico que auxilia al Administrador del contrato o
pedido en la verificacidn y revisidn del cumplimiento del mismo; sin que se sustituya la
responsabilidad del Administrador del contrato o pedido.

Nota: Esta convocante no acepta la recepcion de propuestas enviadas por medio del servicio postal, o

mensajeria, en virtud de lo antes expuesto, la presentacién de las propuestas deberd ser de manera
personal.

1 INFORMACION ESPECIFICA

1.1 Objeto de la Licitacion.

El objeto de la presente Licitacion Publica Nacional es el: servicio de vigilancia privada de 12
elementos diarios en 2 turnos de 8 horas de lunes a domingo, para el muelle fiscal San Miguel de
Cozumel, Quintana Roo, de conformidad a lo solicitado en el Anexo 1 “Términos de referencia” de las

presentes bases y de los acuerdos correspondientes que deriven de la junta de aclaraciones.

Partida No. Elementos Descripcién

Servicio de vigilancia privada de lunes a domingo en el

1 12 Muelle Fiscal San Miguel en Cozumel Quintana Roo. Con
horario de 8 horas, es decir, 6 elementos por turno.
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1.2 Descripcidn del servicio.

El servicio debera prestarse de conformidad a las caracteristicas y especificaciones, sefialadas en el
Anexo 1 “Términos de referencia” de las presentes Bases y a los acuerdos correspondientes que
deriven de la junta de aclaraciones.

Origen de los recursos: Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, “LA
APIQROO” cuenta con los recursos propios; debidamente autorizados y estipulado por la Gerencia de
Planeacidon y Mejora Regulatoria, mediante oficio nimero API.GPMR.014.2026, y autorizado por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la APIQROO en la Primera Sesidn Ordinaria
de fecha 21 de enero del 2026.

1.3 Modificacidn al contrato.

“LA APIQROO” podra acordar con la empresa adjudicada, incrementar algun aspecto del servicio, sin
rebasar el 15% de lo contratado inicialmente, de conformidad con lo establecido por el articulo 38 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Quintana Roo, que a la letra dice:

“Dentro de su presupuesto aprobado y disponible, los poderes y sus respectivas
dependencias y entidades, podrdn bajo su responsabilidad y por razones fundadas, acordar
el incremento de la cantidad de bienes solicitados, mediante modificacion de sus pedidos o
contratos dentro de los seis meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 15% de los conceptos y volumenes establecidos
originalmente en los mismos; y el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente.”

Cualquier modificacidon al contrato sera formalizada por escrito por parte de “LA APIQROO” vy el
licitante adjudicado.

1.4 Lugary vigencia de la prestacién del servicio.

Lugar. La prestacidn del servicio se realizard en el Muelle Fiscal San Miguel en Cozumel, Quintana
Roo, ubicada Rafael E. Melgar entre Judrez y 2 Nte Col. Centro, CP 77600, Municipio de Cozumel,
Quintana Roo.
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Los documentos soportes seran en apego al punto 2.3 de las presentes bases y deberdn entregarse en

la direccion antes mencionada, siendo el responsable de recibir los entregables, el Subgerente
Administrativo de Cozumel; en dias habiles de 9:00 a 15:00 hrs.

La Administraciéon Portuaria a través del Coordinador General de Operaciones o quien éste designe,
tendran el derecho de supervisar que la prestacion del servicio se esté realizando conforme a las
condiciones técnicas solicitadas.

Vigencia. La vigencia para la prestacion del servicio sera del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2026,
de conformidad a las caracteristicas y especificaciones, sefialadas en el Anexo 1 “Términos de
referencia” de las presentes bases y en su caso los acuerdos correspondientes que deriven de la junta
de aclaraciones.

En caso de existir retraso en la prestacion del servicio, “LA APIQROO” por ningin motivo autorizara
condonaciones de sanciones y/o penas, cuando las causas sean imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

1.5 Deficiencias en el servicio.

“LA APIQROO” podra no aceptar la prestacion del servicio, en el supuesto de que este no cumpla con
lo que “LA APIQROO” solicitdé y/o el personal con que se preste el servicio, no cumpla con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en las presentes bases, especialmente en el Anexo 1
“Términos de referencia”.

“El PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a atender cualquier reclamo, observacién, sugerencia
y/o duda respecto del servicio, en un plazo de 24 horas posteriores a la recepcién del aviso
correspondiente.

1.6 Condiciones del servicio.

“El PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra bajo su cargo y responsabilidad el medio de transporte que
mejor le convenga, para la prestacion del servicio, asi como para la presentacidn de los entregables en
el lugar sefialado en el numeral 1.4 de estas Bases, sin costo adicional para “LA APIQROO”.

“LA APIQROO” no aceptara prorrogas cuando el licitante adjudicado no preste el servicio en el plazo
estipulado por causas imputable a él.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como empresario y Unico patron del personal que ocupe para la
prestacién del servicio que ocupe con motivo de los trabajos para los que se contrato, serd el exclusivo
responsable de las obligaciones derivadas de la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social y sus
Reglamentos, asi como de las Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Seguridad e Higiene y
cualquier disposicion legal aplicable, por consiguiente, para “LA APIQROO” no se generaran relaciones
de caracter laboral, ni de intermediario, patrdn sustituto o solidario.

1.7 Adjudicacién del contrato.

Los licitantes deberan cotizar la partida conforme al Anexo 1 “Términos de referencia”.

Con fundamento en el articulo 22 fraccién Xll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Estado de Quintana Roo, la adjudicacién del presente procedimiento de contratacion
serd para UN SOLO “PRESTADOR DEL SERVICIO” que cumpla con los requisitos establecidos en la
presente; y con todas las condiciones técnicas, administrativas, legales, y econdmicas, es decir, que

debera presentar la propuesta econdmica mds baja. Asimismo, éste deberd garantizar la puntualidad
de los elementos (vigilantes) para prestar el servicio los 306 dias.

El contrato que se derive de esta licitacion, sera conforme al Anexo 2 “Modelo de contrato”, en el cual
se pactard un precio unitario que se mantendra por toda la vigencia del contrato.

2 ASPECTOS ECONOMICOS

2.1 Costo de las bases

Estas bases tienen un costo de $1,000.00 (son: mil pesos 00/100 M.N), con el I.V.A. incluido y pueden
adquirirse de la siguiente manera:

e Forma presencial: en Calle 22 de enero No. 261 entre Francisco |. Madero y José Maria
Morelos, Col. Centro, Chetumal Quintana Roo de las 9:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes,
en la Subgerencia Financiera de la APIQROO, misma que expedird un recibo oficial.

e Por medios electrénicos: Mediante depdsito o pago via transferencia electrénica a cualquiera
de las siguientes cuentas bancarias que se describen mas adelante.
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NOMBRE DEL NUMERO DE

CLIENTE CONVENIO REFERENCIA CIE RECINTO
PARA PAGO DE BASES DE CHLICITACIONXX1501
LICITACION PESOS BBVA 715891 0 CHETUMAL
NOMBRE DEL NUMERO DE
CLIENTE CONVENIO REFERENCIA RAP RECINTO
PARA PAGO DE BASES DE
LICITACION PESOS HSBC 9524 3839393139657715016 | CHETUMAL
NOMBRE DEL NUMERO DE
CLIENTE CONVENIO REFERENCIA CIE RECINTO
PARA PAGO DE BASES DE BANORT CHLICITACIONXX1501
LICITACION PESOS E 117953 0 CHETUMAL

Plazo para adquirir las bases: a partir de la fecha de publicacidn de la convocatoria y hasta las 10:30

horas del dia viernes 06 de febrero de 2026 (siete dias naturales antes del acto de apertura de
proposiciones).

Siempre y cuando el licitante haya cubierto el pago en el plazo establecido, la Subgerencia Financiera
de “LA APIQROO”, expedira el recibo oficial, de lo contrario no se expedira el recibo y serd causa
suficiente para que se proceda a la descalificacion de su propuesta.

Registro del pago de las bases: una vez realizado el pago de las Bases, el licitante debera enviar su

comprobante al siguiente correo electrénico: adquisiciones@apigroo.com.mx con copia a

subgerencia.adquisiciones@apigroo.com.mx, adjuntando su constancia de situacién fiscal para la

generacion de la factura correspondiente.

e El correo electrénico deberd llevar en asunto: PAGO DE BASES LICITACION
NUMERO API-GAF-SAI-LPN-006-2026.
e En el cuerpo del correo el licitante debe especificar:
Licitante: Nombre completo de la persona fisica, o en caso de ser persona
moral, su denominacion y el nombre completo de su apoderado legal.

Licitacidon Publica nimero: API-GAF-SAI-LPN-006-2026

Objeto de la Licitacion Publica: servicio de vigilancia privada de 12 elementos

diarios en 2 turnos de 8 horas de lunes a domingo, para el muelle fiscal San

Miguel de Cozumel, Quintana Roo.
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IMPORTANTE: El no enviar la Constancia de Situacion Fiscal junto con su recibo de pago de bases

tendrd como consecuencia el que su factura sea emitida como clientes varios y adicionalmente el de
no poder contestar a sus preguntas para la junta de aclaraciones, ya que no se estara acreditando en

tiempo y forma.

“LA APIQROO” no se hace responsable de generar su registro en caso que el licitante no envie toda la
informacion solicitada, o la envie de manera incorrecta.

2.2 Condiciones de precios.

Los precios propuestos que coticen los licitantes seran fijos (en moneda nacional), unitarios y totales
a partir de la apertura de proposiciones y hasta el término del contrato, deberdan incluir los costos de
empaque, fletes, seguros y maniobras de desembarque.

No se aceptaran propuestas con escalacion de precios.

2.3 Condiciones de pago.

El pago se efectuard en 10 exhibiciones a mes vencido. Lo anterior mediante transferencia electrénica

o cheque nominativo, a mas tardar a los 20 dias naturales contados a partir de que se recibe cada
factura y el servicio; esto a condicién, de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya entregado la
garantia de cumplimiento.

Los pagos se realizaran a condicidn de que el licitante adjudicado proporcione de manera mensual los
siguientes entregables:

e Copia del pago mensual de las cuotas obrero patronal que su empresa liquida ante el IMSS,
donde se demuestre que los trabajadores con los que presté el servicio estdn inscritos ante el
IMSS y se pagan sus cuotas correspondientes.

e Original de las listas de asistencia debidamente firmada por los vigilantes con que se presto el
servicio. Las cuales al calce deberdn estar firmadas por el supervisor de vigilancia y un
responsable por parte de “LA APIQROO”.

e Llenar la bitdcora de servicios de vigilancia.

e Constancia vigente de su registro de prestadoras de servicios especializados u obras
especializadas (REPSE).

e Copia de los comprobantes fiscales por concepto de pago de salarios de los trabajadores con
los que hayan proporcionado el servicio o ejecutado la obra correspondiente.

Péagina 10 de 76
Calle 22 de enero N"261 entre Madero y Marslos, Col. Cantro AP'QROO
C_P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. ADMINISTRACION PORTUARIA
Tel.: (353) 8326101, 6126 y 5135 INTEGRAL DE QUINTANA ROO,
S.A.DEC.V.

E-mazil: apigroo@apiqroo.commx [/ WL apiq . ComUms et e esids



UINTANA _—!
UNIDOS PARA %
QUINTANA ROO e ROOAL APIQROO

e Acuse de informativa de contratos de servicios u obras especializados (entregado de manera

cuatrimestral).

e Memoria fotografica de los trabajadores, portando su credencial de identificaciéon, que
contiene la informacién del personal operativo.

e Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

e Pago de impuestos federales.

e Declaracidon y comprobante del pago del Impuesto Sobre Némina.

Para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberad presentar la factura correspondiente,
debidamente requisitada en la Subgerencia Administrativa de Cozumel de “LA APIQROO”, ademas de
enviar los archivos XML y PDF a los correos josorio@apiqroo.com.mx, con copia a

adquisiciones@apiqroo.com.mx, para que se proceda a la revisién y validacién de los requisitos fiscales

vigentes; una vez, validada la factura y entregada la documentacién soporte, se procedera a realizar el
pago correspondiente.

En caso de errores o deficiencias en la factura y/o su documentacidn anexa, dentro del plazo estipulado
para su recepcién y revision, la Subgerencia Administrativa de Cozumel por escrito o por correo
electrénico, hara las observaciones correspondientes. Con la finalidad de que sean subsanadas y/o
corregidas y se presente de nueva cuenta la factura.

Esto reiniciard el trdmite de pago, es decir, que el plazo estipulado para pago iniciard a partir de la
nueva presentacién. Sin embargo, la vigencia del contrato y el plazo de prestacion no se verdan
afectados por el tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” requiera para subsanar los errores y/o
deficiencias en las facturas o documentacion.

Por lo anterior, el prestador del servicio estara obligado a cumplir en tiempo y forma con el numeral
1.4.

2.4 Impuestosy Derechos.

Los impuestos y derechos que se causen, serdn pagados tanto por “LA APIQROO” como por el licitante
adjudicado, en la forma y términos que sefialen los ordenamientos fiscales vigentes.
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3 INFORMACION RELATIVA A LA LICITACION

3.1 Delas propuestas.

Para la elaboracién de sus proposiciones, los licitantes deberdn tomar en cuenta que se hard con
sujecion a:

A. La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo.

B. Las clausulas del contrato de prestacion de servicio, cuyo modelo se adjunta como anexo 2.

C. Las especificaciones generales de “LA APIQROO”

D. Las propuestas presentadas deberan cumplir con la totalidad de las caracteristicas y
especificaciones sefialadas en el anexo 1 “términos de referencia”, siendo que el
incumplimiento u omisién de alguna de ellas sera causa de descalificacién; no se aceptaran
ofertas por medios distintos a los establecidos en las bases tales como via electrénica, por
mensajeria u otros medios por ser de caracter presencial.

E. Elprotocolo de actuacidon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de

licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Al reglamento de los Servicios de Seguridad Privada del Estado de Quintana Roo.

G. Alos requerimientos de la Coordinacion General de Puertos.

H. Cddigo de Etica de las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

I. Las especificaciones estipuladas en el cuerpo del presente documento “bases de licitacién”.

m

Que derivado de la publicacién de el “Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prorrogas de licencias, permisos y autorizaciones y
concesiones” y a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y
prevencion de conflicto de interés, en los procedimientos que a continuaciéon se enuncian; las
reuniones, visitas y actos publicos serdn video grabados:

e Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Que las videograbaciones de las reuniones, visitas ya actos publicos podran ponerse a disposicién de
las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos y podran ser utilizadas
como elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones deberan conservarse en
los archivos de la unidad administrativa que las haya generado.
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Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y

tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicable, y que tienen derecho a presentar queja o
denuncia por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores
publico, ante el Organo Interno de Control correspondiente, a través de la pégina electrénica:
http://denuncia.qroo.gob.mx/

e Reglas generales para el contacto con particulares.
“LA APIQROO” informa a los particulares al inicio de este procedimiento, lo siguiente:

l. Que, para la celebracién de reuniones entre los servidores publicos de “LA APIQROO” y
los particulares debera mediar cita previa y el servidor publico dara aviso a su superior
jerdrquico. En las reuniones estaran presentes al menos dos servidores publicos de las
areas relacionadas con las contrataciones publicas.

1. El servidor publico dard aviso por oficio o correo electrénico al Titular del 6rgano interno
de Control de la entidad, al menos con dos dias habiles de anticipacion a la celebracién de
las reuniones, salvo que no sea posible hacerlo en dicho plazo, debiendo el servidor
publico sefialar en el escrito de aviso las circunstancias de modo, tiempo y lugar que lo
impidieron.

En el aviso se sefialara lugar, fecha, hora, el objeto de reuniéon y la informacion relacionada
con la contratacion publica; el 6rgano Interno de Control podrd designar a un
representante para que asista a la reunién.

De cada reunién se levantard una minuta que debera ser firmada por los participantes y
contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusidn, los nombres completos de
todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directo con el
que participaron, asi como los temas tratados.

La minuta debera integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se enviara
al Titular del érgano interno de Control, en un plazo no mayor a dos dias habiles contados
a partir de su formalizacion.

e Reglas generales que deberan observar los licitantes, invitados y publico en general, en las
juntas y reuniones de esta Licitacién:

I. Al inicio el acto el servidor publico responsable y designado para llevar a cabo las
reuniones se identificard ante todos los asistentes, quienes, a su vez, deberdn
registrarse en la lista de asistencia que al efecto se elabore, asentado cuando menos
sus nombres completos y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participan.
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. Una vez iniciado el acto, el servidor publico responsable de llevar a cabo las reuniones
informarda a los asistentes que no se permitird el acceso a ninguna otra persona o
servidor publico ajeno al acto.

Ill.  Toda persona que asista a los actos como publico en general no tendrd el uso de la
voz, y debera conducirse de acuerdo a lo establecido en los puntos que anteceden.

3.2 Garantias.

a)

b)

c)

Garantia de seriedad.

Es la entrega fisica de un titulo de crédito denominado cheque cruzado, el cual se presenta
como parte integrante del contenido de la propuesta econémica del apartado 3.7. Esta
garantia se constituird por el 5% del monto total de su propuesta econdmica incluyendo el
I.V.A. correspondiente, a favor de la Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A.
de C.V., expedida en forma de cheque cruzado y por el Licitante con cargo a una institucién de
crédito. Se hard efectiva dicha garantia del 5% en su totalidad cuando el licitante adjudicado
no sostenga su propuesta.

Garantia por anticipo.
Para esta licitacion no hay garantia de anticipo por su naturaleza.

Garantia para el cumplimiento del contrato.

La garantia relativa al cumplimiento del contrato, debera ser constituida por el Licitante
ganador mediante fianza expedida por una institucién mexicana de fianzas autorizada, a favor
de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo S.A. de C.V., por un valor igual al 10%
del monto total del contrato (incluyendo el I.V.A.), en moneda nacional. Misma que debera
entregarse a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato. Dicha
garantia debera estar vigente por el tiempo de duracion del contrato.

» Liberacion de garantia.
La garantia relativa al cumplimiento del contrato sera liberada una vez que haya
transcurrido el plazo de vigencia del contrato, y que haya prestado el servicio a
entera satisfacciéon de “LA APIQROO”, sin que por ello se le exima de las obligaciones
gue como empresa vendedora contrae con “LA APIQROO”.

Para la cancelacion de la garantia de cumplimiento de contrato se requerird la
manifestacidén expresa por parte de “LA APIQROO” girando oficio de cancelacidon a
solicitud expresa por parte del Licitante.
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» Aplicacion de garantia de cumplimiento del contrato.
La garantia de cumplimiento de contrato se hard efectiva cuando se presente
cualquiera de los siguientes supuestos:
a. Cuando hubiese vencido el tiempo establecido para la prestacién del
servicio y éstos no hayan sido entregados en los términos pactados.
b. Cuando no se cumpla con las caracteristicas y especificaciones de calidad,
conforme a las especificaciones técnicas.
c. Cuando el servicio presente deficiencias en la calidad.
Cuando no se dé cumplimiento a cualquiera de los requisitos y obligaciones
establecidos en el contrato.
e. Cuando se rescinda un contrato porque hubiese transcurrido el plazo
adicional que se concede al participante ganador para corregir las causas
de rechazo y no las haya realizado.

d) Garantia de calidad en el servicio.

En cumplimiento al articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
servicios relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo, los prestadores
guedardn obligados ante “LA APIQROO” a responder por la calidad en el servicio, y de
cualquier otra responsabilidad en que se hubieren incurrido en los términos sefialados en el
pedido o contrato respectivo y por lo establecido en el Cddigo Civil para el Estado de
Quintana Roo, en su articulo 2311 y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y los
demas aplicables.

Ademas de lo anteriormente mencionado, seran aplicables las distintas sanciones que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Esta garantia es por un periodo minimo de 10 meses, de conformidad al Anexo 8 de las
presentes bases.

3.3 VisitayJunta de aclaraciones a las bases de licitacion.

Visita. La visita a las instalaciones es de caracter obligatorio y se llevara a cabo el dia 06 de febrero de
2026 a las 11:00 horas en el Muelle Fiscal San Miguel en domicilio conocido siendo esa la Gnica fecha
en la que los licitantes podran acudir al lugar a visitarlo y conocerlo, asi como a recabar la firma del

responsable de las instalaciones.
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Junta de aclaraciones. Se llevara a cabo el dia 06 de febrero de 2026, a las 11:30 horas, en domicilio
en la sala de Juntas del Muelle Fiscal San Miguel, domicilio conocido en Avenida Rafael E. Melgar,

colonia Centro, en Cozumel, Quintana Roo.

Los licitantes que asi lo deseen podran presentar sus dudas por escrito al correo electrénico
adquisiciones@apiqroo.com.mx con copia al correo subgerencia.adquisiciones@apigroo.com.mx, en

documento Word y en PDF (en ambos formatos obligatoriamente) con la firma del representante legal
hasta el dia 05 de febrero de 2026 a las 11:30 horas, es decir cuando menos con 24 horas de
anticipacién al acto de la junta de aclaraciones (previa presentacion del comprobante de pago de
bases).

“LA APIQROQ”, en esta junta, dara respuesta a todas las preguntas que se hayan recibido a través de
correos electrdnicos, o cualquier otro medio a partir de la fecha de la convocatoria y hasta 24 horas
antes de la Junta de Aclaraciones.

La asistencia de los Licitantes, a la visita y a la junta de aclaraciones serd obligatoria y se considerara
gue los participantes que no asistan, aun cuando hayan pagado las bases respectivas no seran recibidas
sus propuestas.

Al final de este acto se levantard el acta correspondiente, la cual firmaran todos los presentes.
Posteriormente sera entregada una copia a cada uno de los Licitantes, misma que también podran
consultar en la pagina www.apiqroo.com.mx/licitaciones.

Los licitantes aceptan que los gastos derivados de la preparacion y elaboracidon de sus propuestas
técnicas-econdmicas, asi como los que resulten por su presentacién a las distintas etapas de la
Licitacién Publica, son a su cargo, quedando la convocante exenta de dafios y perjuicios que pudiese
sufrir u ocasionar a terceros, sin importante el resultado de esta Licitacién.

3.4 Registro de licitantes participantes

El registro de los Licitantes serd a partir de la fecha de la publicacién de la presente convocatoria y
hasta el dia 06 de febrero de 2026 hasta las 10:30 horas con domicilio ya citado en el punto 3.3.  via
electrdnica, presentando en el correo los requisitos del punto 2.1

Para participar deberan presentarse con los siguientes documentos que son obligatorios:
a) Copiasimple del recibo de pago de bases
b) Oficio bajo manifiesto de decir verdad que otorga el consentimiento tacito o expreso de los
particulares para video grabar las reuniones (visita en su caso, junta de aclaraciones, apertura
de propuestas y fallo) y que hay consentimiento tacito cuando permanezcan en las reuniones
de que se trate.
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De igual manera, el registro podra ser de manera electronica a la direccién de correos
adquisiciones@apiqroo.com.mx y subgerencia.adquisiciones@apigroo.com.mx:

a) Elcorreo electrénico debera llevar en asunto: REGISTRO A LICITACION NUMERO API-GAF-SAI-
LPN-006-2026.

b) En el cuerpo del correo el licitante debe especificar:
Licitante: Nombre completo de la persona fisica, o en caso de ser persona
moral, su denominacidn y el nombre completo de su apoderado legal.
Licitacidn Publica nimero: API-GAF-SAI-LPN-006-2026
Objeto de la Licitacion Publica: servicio de vigilancia privada de 12 elementos

diarios en 2 turnos de 8 horas de lunes a domingo, para el muelle fiscal san
miguel de Cozumel, Quintana Roo.

¢) Adjuntar al correo electrénico un escrito bajo manifiesto de decir verdad, que los
particulares (representante a los actos) que asistan a los actos derivados de esta
Licitacién otorgan su consentimiento tacito o expreso para que “LA APIQROO” video
grabe las reuniones (visita en su caso, junta de aclaraciones, apertura de propuestas
y fallo): y que hay consentimiento tacito cuando permanezcan en las reuniones de
que se trate.

d) Adjuntar comprobante de pago de bases.

El registro es obligatorio, el no realizarlo serd causa de descalificacién. De no existir consentimiento
del particular, el servidor publico le informard que no podra permanecer en la reunion.

Los particulares que participen en las videograbaciones podran obtener una copia de las mismas,
previa solicitud que realicen ante la Unidad de Transparencia de la Entidad, a través de los medios y
modalidades previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, por lo que, la entrega de la informacion se realizard con sujecion a lo establecido en la
citada Ley.

3.5 Instrucciones para elaborar y entregar las proposiciones.

Se elaborardn y presentaran conforme al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo; por lo tanto:
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a) Los licitantes entregaran sus proposiciones en un sobre cerrado, el cual tendra dentro de

este, una carpeta (plastica) con la proposicion técnica y otra carpeta plastica con la
proposicion econdmica, es decir, ambas proposiciones en un mismo sobre en forma
inviolable. Se procedera a la apertura de las proposiciones, bajo lo siguiente:

e Sedesecharan las que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos, y éstas
seran devueltas, por “LA APIQROO” transcurridos quince dias naturales,
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacidn.

e Sedird en voz alta el importe de las propuestas que cubran los requisitos.

b) Los servidores publicos de la convocante vy licitantes presentes firmaran las proposiciones
aceptadas, “LA APIQROO”, sefialara fecha, lugar y hora en que se dara a conocer el fallo de
la licitacion en que debera quedar comprendido dentro de los cuarenta dias naturales
contados a partir de la fecha de inicio y podra diferirse por una sola vez, siempre que el
nuevo plazo no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido
originalmente.

¢) Enjunta publica se dara a conocer el fallo de la licitacién, a la que libremente podran asistir
los licitantes que hubieran participado en las etapas de presentacién y apertura de
proposiciones.

“LA APIQROO” pondra a su disposicion el fallo de la licitacion en la pagina
www.apigroo.com.mx/licitaciones

d) En el mismo acto de fallo o adjunta a la comunicacién referida en la fraccién anterior, “LA
APIQROOQ” proporcionara por escrito a los licitantes, la informacion acerca de las razones
por las cuales su propuesta, en su caso, no fue elegida; asimismo, se levantard el acta del
fallo de la licitacién que firmaran los participantes a quienes se entregara copia de la misma.

e) “LA APIQROO” levantard acta del acto de presentacién y/o apertura de proposiciones, en la
que se hara constar las propuestas aceptadas con sus importes, asi como las que hubieren
desechadas y las causas que la motivaron; el acta firmada por los participantes y se les
entregaran copia de la misma.

f) Las Proposiciones y demas documentacion relacionada con las mismas invariablemente
deberd presentarse en idioma espanol.

g) Invariablemente deberan cotizar los precios base en moneda nacional e indicar por
separado los impuestos.

h) Deberan considerar las caracteristicas del servicio solicitado, mismas que se encuentran
contenidas y sefialadas en el anexo 1 “términos de referencia” de estas bases, y en su caso
los acuerdos correspondientes que deriven de la junta de aclaraciones.

i) Todas las propuestas recibidas deberan ser firmadas autégrafamente por la persona
facultada para ello y foliadas consecutivamente en todos los puntos y en todas sus hojas.
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j)

k)

La Propuesta Técnica describird las caracteristicas y especificaciones del servicio propuesto,
de conformidad con el anexo 1 “términos de referencia”, y deberd presentarse en papel
membretado de la Empresa, por sistema computarizado, sin tachaduras ni enmendaduras.
Asimismo, deberd estar firmado en forma autdgrafa por el proponente.

La Propuesta Econdmica deberd contener la cotizacién del servicio propuesto en el anexo 1;
esto de conformidad con el Anexo 5 “propuesta econdmica”. Se debe presentar en papel
membretado de la empresa, por sistema computarizado, sin tachaduras ni enmendaduras,
deberan ser claros y facilmente legibles y debera estar firmado en todas sus hojas por el
proponente.

Se debe especificar los precios unitarios propuestos, el subtotal, el importe del LV.A., y el
total de la proposicién.

No serda motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las propuestas, pero sélo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente, sin derecho a voz.

Toda la documentacidn original podra ser presentada por separado o fuera del sobre de la
propuesta, ya que son Unicamente para cotejo, las copias simples deberdn ser legibles y
estar integradas de acuerdo a como se solicitan dentro de las presentes bases de licitacidn.

3.6 Contenido de la Proposicidn Técnica. La propuesta técnica se integra con los siguientes incisos:

La Propuesta técnica se integra con los siguientes incisos:

a)

Personalidad del licitante:

>

En caso de ser persona moral: Anexo 3

v' Caratula para acreditacién de la personalidad para participar en los actos de
licitacion (anexo 3) que contenga la siguiente informacion: el nimero de
Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su apoderado o
representante, su domicilio (calle y nimero, colonia, cédigo postal, delegacién
o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y/o correo electrénico), el nimero
y fecha de escritura publica en la que consta el acta constitutiva, asi como el de
sus reformas, el nombre y el lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de
las mismas, las cuales deberan estar debidamente inscritas en el Registro
Publico de la Propiedad, y la relacidon actual de los accionistas que ejerzan
control sobre la sociedad y la descripcién del objeto social de la empresa. Dicha
caratula tendrd como anexo los siguientes documentos:

= Constancia de situacion fiscal.

= Copia del Acta constitutiva debidamente inscrita ante el Registro
Publico de la Propiedad; y ultima compulsa conteniendo todas las
reformas y/o modificaciones debidamente inscritas ante el Registro

Péagina 19 de 76

Calle 22 de enero N"261 entre Madermo y Maorelos, Col. Centro APIQROO
C_P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. ADMINISTRACION PORTUARIA
Tal.: [gg 3:, 332.5101‘. §128 '5I"E:|.9'E INTEGRAL DE QUINTANA ROO,

. ) ) ) .A. DE C.V.
E-mazil: apigroo@apiqroo.commx [/ WL apiq . ComUms somuans vy e =



QUINTANA ROO

GOBIERNG DEL ESTADOC

UINTANA

o UNIDOS PARA
2022|2027 TRANSFURMAR

TeRRRRRR TR

&

)
APIQROO

Publico de la Propiedad (asi como las originales o copias certificadas,
las cuales Unicamente se exhibiran para cotejo).
Copia de la Escritura o escrituras que acrediten la personalidad del

representante legal, facultado para presentar las proposiciones
correspondientes, y en su caso, facultado también para la firma del
contrato adjudicado c).

Copia a color de la identificacién (con fotografia) del representante
legal. También se deberd presentar la identificacion original para
cotejo.

Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
En caso, que las proposiciones sean presentadas por un tercero, deberd

presentar Carta Poder Simple en la cual el Representante Legal
manifieste que designa a: (nombre completo de la persona) para
entregar las proposiciones de la Licitacién Publica correspondiente,
anexado identificacidn de la persona que asistira al evento Unicamente
en cardcter de oyente.

» Encaso de ser persona fisica:

Caratula para acreditacion de la personalidad para participar en los actos de
licitacion (anexo 3) que contenga la siguiente informacion: el nimero de
Registro Federal de Contribuyentes, su domicilio (calle y nimero, colonia,
cédigo postal, delegacion o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y/o
correo electrénico). Dicha caratula tendrd como anexo los siguientes
documentos:

Constancia de situacion fiscal.
Copia simple del registro patronal ante el Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS)

Acta de Nacimiento, en caso de ser mexicano o Carta de
Naturalizacién en caso de ser de origen extranjero

Copia de identificacion oficial (con fotografia). También se debera
presentar la identificacidn original para cotejo.

En caso, que las proposiciones sean presentadas por un

representante legal: deberd presentar copia de la Escritura o

escrituras que acrediten la personalidad del representante legal,
facultado para presentar las proposiciones correspondientes, y en su
caso, facultado también para la firma del contrato adjudicado (asi
como las originales o copias certificadas, las cuales Unicamente se
exhibirdn para cotejo).

En caso, que las proposiciones sean presentadas por un tercero:

deberd presentar Carta Poder Simple en la cual el Representante
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Legal manifieste que designa a: (nombre completo de la persona)
para entregar las proposiciones de la Licitacion Publica Nacional
correspondiente, anexado identificacion de la persona que asistira al
evento Unicamente en caracter de oyente.

b)

Constancia de Situacion Fiscal actualizada y completa (que contenga la Cédula Fiscal,
Domicilio Actual y Actividad Econdmica, asi como las modificaciones —aumento o
disminucién de obligaciones, o cambio de domicilio fiscal).

Opiniodn positiva de sus obligaciones fiscales de conformidad al Articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacion y a la Resolucion de la Misceldanea Fiscal no mayor a 30 dias
naturales a la presentacion de proposiciones.

d)

Cédula del Registro del Padron de Proveedores del Gobierno del Estado de Quintana Roo
vigente para el ejercicio 2026 con el giro correspondiente, o en tramite, es decir, debera
exhibir la carta compromiso emitida por la Secretaria de Finanzas y Planeacion que
acredite que se encuentra en tramite, acompanada de otra carta compromiso firmada
por el representante legal, que en caso de ser adjudicado entregard la Cédula de Registro
del Padrén de Proveedores a la fecha de firma de contrato.

Declaracidn escrita bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en ninguno de los
supuestos sefialados en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo en
papel membretado del participante, de conformidad al Anexo 4.

Anexo 4

f)

Manifestacion escrita dirigida a la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo,
S.A. de C.V., bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido de las bases de la
presente licitacion publica nacional, anexos y modelo de contrato (incluir bases del
concurso y anexos debidamente firmados por el representante legal).

g)

Manifestacion escrita, bajo protesta de decir verdad de haber asistido a la junta de
aclaraciones, que acepta las modificaciones derivadas de ésta y anexa copia del acta
correspondiente.

h)

Escrito libre en el que el licitante presente una declaracién de integridad, en la que
manifieste por si mismo o a través de interpdsita persona, que se abstendra de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de esta Administracién Portuaria Integral,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas tanto técnicas como econdmicas,
el resultado del procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones ventajosas
con relacion a los demds participantes, en papel membretado del licitante.

Garantia por escrito y bajo protesta de decir verdad, que la prestacion de servicio se hara
con calidad y profesionalismo.

i)

Propuesta técnica en la que se describa el servicio, tomado en consideracion el anexo 1
“términos de referencia” y en su caso, los acuerdos correspondientes que deriven de la
junta de aclaraciones.

Anexo 1

k)

Evidencia fotografica (a color preferentemente) de los uniformes y equipo que, en caso
de ser adjudicado, proporcionara al personal que prestard sus servicios de vigilancia, de
acuerdo a lo establecido en el anexo 1.
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1)

Descripcion de la capacidad técnica: que contenga como minimo el curriculum
empresarial incluyendo la capacidad técnica instalada, y de recursos humanos,
materiales con los que cuenta; asi como el organigrama del establecimiento, la relacién
de cada uno de los profesionistas y técnicos con que cuenta sefialando nombres,
direcciones, teléfonos y correos electrénicos, puestos y antigiiedad. Asimismo, se
deberd anexar evidencia fotografica suficiente y a color que acredite la existencia fisica
de las instalaciones del establecimiento y los recursos e infraestructura con los que
cuenta.

m)

Fotocopia de cuando menos dos contratos (debidamente firmados) que haya celebrado
el licitante cuyo objeto sea la prestacién del servicio, con especificaciones y
caracteristicas que correspondan a las solicitadas en el anexo 1 de las presentes bases.
Estos contratos deberan ser de 2023, 2024 o 2025; o en caso que no haya celebrado,
elaborar carta en la que lo manifieste.

Copia de la factura del pago de bases a favor de licitante emitida por “LA APIQROO"”.

o)

Fotocopia de los ultimos dos pagos provisionales del SAT correspondientes a los meses
de diciembre 2025 y enero de 2026, que incluya acuse de recibo de pago que contenga
el sello digital, cadena original, en el que se demuestre que se encuentre al corriente de
sus obligaciones fiscales.

p)

Ultima declaracién anual 2024 que incluya:
» Acuse de recibo del Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) que
contenga la cadena original y sello digital.
» Todos los anexos correspondientes a dicha declaracién anual.

En caso de no estar obligado a presentar a los ultimos dos documentos dentro de su
declaracidn anual, el licitante deberd presentar en hoja membretada del que suscribe,
el estado de resultados y el estado de posicion financiera con corte al mes inmediato
anterior a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, debidamente
firmadas por él y por su contador interno.

O en su caso, debera presentar:

v Ultimo balance general auditado del mes inmediato anterior a la fecha del acto
de presentacién y apertura de proposiciones acompanado del dictamen,
informe u opinidn financiera realizado por contador externo a la empresa
(debiendo ser presentado en hoja membretada del mismo; adjunto a este
documento debera anexar copia legible de:

1.- Cédula profesional del contador externo.
2.- Cédula que otorga la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a los
contadores publicos para poder realizar auditoria.

3.- Identificacidn oficial vigente del contador.
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En caso de régimen de incorporacion fiscal (RIF) deberd manifestarlo mediante un
escrito en hoja membretado y firmado por el licitante y por su contador.

q)

Escrito del licitante manifestando que, en caso de ser adjudicado se compromete a | Anexo 8
garantizar el servicio contra cualquier responsabilidad y deficiencia en el mismo, por un
periodo minimo de 10 meses. Asimismo, a atender dicha situacién en un plazo no mayor
a 24 horas, de conformidad al anexo 8.

r)

Manifiesto de no conflicto de intereses, debidamente respondido y firmado por el | Anexo 10
representante legal de la empresa licitante.

s)

Escrito libre en el que el licitante manifieste su consentimiento para la videograbacion
de los eventos del procedimiento de conformidad al “Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérrogas
de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones”.

t)

Carta compromiso en papel membretado del licitante indicando que cuenta con los
elementos humanos, financieros, técnicos, instalaciones y materiales indispensables
para la prestacién del servicio en tiempo y forma.

u)

Escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifieste que el domicilio consignado en
su propuesta sera el lugar donde el licitante recibira las notificaciones que resulten de
los actos y contratos que se celebren. (Especificar direccion).

También debera manifestar un correo electrénico (preferentemente institucional), en el
cual el licitante puede ser debidamente notificado via electrénica de cualquier
documento o acto relacionado con el presente procedimiento.

v)

Escrito bajo protesta de decir verdad donde el licitante sefiale que cuenta con un
establecimiento con nombre comercial y atencion al publico para la oportuna prestacion
del servicio. El domicilio fiscal que manifieste debera comprobarse mediante original y/o
copia de algunos de los siguientes documentos: recibo de agua, luz, teléfono o contrato
de arrendamiento a nombre del licitante.

w)

Original y copia de la(s) constancia(s) de autorizacion expedidas por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, que los acredite como prestadores de servicios de seguridad
privada en su modalidad de: proteccion o custodia de personas, inmuebles e
instalaciones y operacion de sistemas y equipo de seguridad autorizadas para prestar
servicio en el Estado de Quintana Roo. Dicha constancia (s) deberan estar vigentes desde
la convocatoria hasta la prestacién del servicio y en caso de ser necesario el licitante
adjudicado, debera mantener vigentes dichas constancias.

x)

Original y copia del permiso federal autorizado expedido por la Secretaria de
Gobernacion a través de la Direccion General de Seguridad Publica en las modalidades
1.- Seguridad privada en los bienes.

y)

Original y copia del formato DC-2 expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, asi como los planes y programas de capacitacion del licitante.

z)

Original y copia de la constancia o registro expedido por la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social, mediante el cual se aprueban al menos a dos instructores externos para

Pagina 23 de 76

Calle 22 de enero N"261 entre Madero y Marslos, Col. Cantro AP'QROO
C_P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. ADMINISTRACION PORTUARIA
Tel.: (353) 8326101, 5125 y 6196 INTEGRAL DE QUINTANA ROO,

o ) , .A. DE C.V.
E-mazil: apigroo@apiqroo.commx [/ WL apiq . ComUms somuans vy e s



GOBIERNG DE

UINTANA RV
i ROQO! 1 pos pasa &

et
QUINTANA ROO APIQROO

la capacitacion en las modalidades de proteccidn o custodia de personas, inmuebles e
instalaciones y operaciones de sistemas y equipos de seguridad.

aa)

Acta original correspondiente a la visita (anexo 9), misma que debera estar firmada por | Anexo 9
alguna autoridad de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.

bb)

Presentar copia de los dos ultimos pagos de las cuotas obreras patronales del Estado de
Quintana Roo correspondiente a los meses de diciembre 2025 y enero 2026, asi como
la tarjeta patronal que acredite el registro vigente ante el IMSS en el Estado de Quintana
Roo.

cc)

Presentar copia del ultimo pago correspondiente al mes de enero 2026 sobre impuestos
sobre sueldos y salarios, segun sea la forma de pago, del domicilio fiscal del licitante.

dd)

Declaracion y comprobante de pago del Impuesto Sobre Némina (ISN) de enero 2026.

ee)

Carta de NO ADEUDO emitida por el INFONAVIT en la que se acredite que el registro
patronal del domicilio fiscal del licitante no cuenta con adeudos a dicho instituto, cuya
fecha de expedicidn no podra ser mayor a 30 dias naturales anteriores a la apertura de
las propuestas.

ff)

Carta de NO ADEUDO emitida por la Delegacién del IMSS del domicilio fiscal del licitante,
en la que acredite que no adeuda cuotas obrero patronales de ninguna naturaleza a
dicho instituto, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias naturales a la fecha de la
presentacion y apertura de las propuestas.

g8)

Constancia vigente del registro de prestadores de servicios especializados u obras
especializados (REPSE).

hh)

Constancia de inscripcién en el Registro Estatal de Contribuyentes de Quintana Roo
(REC).

i)

Constancia de Obligaciones Fiscales Estatales de Contribuyentes de Quintana Roo
(COFE).

ji)

Constancia vigente del registro de prestadora de servicios especializados del Estado de
Quintana Roo.

kk)

Carta compromiso en donde indique el licitante que, en caso de resultar adjudicado, en
la fecha de firma del contrato deberd presentar la declaracion de impuesto sobre
némina y el comprobante de pago del mes de febrero de 2026.

1)

Escrito bajo protesta de decir verdad donde el licitante manifieste que conoce el acuerdo
que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica del Poder Ejecutivo (misma que
se encuentra para consulta en la siguiente direccién:
http://www.apigroo.com.mx/codigo-de-etica/

Toda la documentacidn técnica debe estar debidamente firmada por el representante
de la empresa y foliada consecutivamente del inciso a) al inciso Il). Dicha propuesta
técnica debe ser presentada debidamente organizada en una carpeta plastica que tenga
una portada con los datos de la empresa licitante y de esta Licitacion Pdblica. La omision

de este punto, serd causa de descalificacion.
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Nota: Asimismo, debe un USB con los puntos de la a) ala ll) de la apertura técnica, cada punto de forma

separada, la no entrega de la misma no sera causa de descalificacidn.

3.7 Contenido de la Proposicion Econémica.

El segundo sobre se integra con las siguientes fracciones:

a.

I Anexo 5 “Propuesta econdmica”

Se anotard el precio unitario por la partida, el subtotal, el .V.A. y el total,
tanto en nimero como con letra, expresandolo en moneda nacional, si
hubiera discrepancia entre el monto anotado con nimeroy el anotado con
letra, serd el anotado con nimero el que se tomara en cuenta, en caso de
presentar enmendaduras y/o no se encuentren legibles se desechard su
propuesta.

Si la convocante detecta en el andlisis comparativo de la propuesta
econdmica, que existe un error en el monto, el resultado sera corregido;
asimismo se verificara y ajustaran las sumas de los importes, obteniéndose
asi el monto correcto, el cual regira para la aceptacién, evaluacion,
adjudicacién y contratacidon del servicio; en caso de que el licitante no

Anexo 5

acepte los cambios se rechazara su propuesta.

de Crédito debidamente constituida.

Il. Garantia de seriedad de la proposicién. El licitante garantizard por al menos el 5% del
monto total (I.V.A. incluido) de su propuesta econémica y en forma de:
a. Cheque cruzado, expedido por el mismo con cargo a una Institucion

vigencia de la misma (anexo 6).

M. Carta compromiso. El licitante mediante un escrito debera garantizar a la convocante | Anexo 6
su propuesta econémica, manifestando con nimero y letra: el monto de su propuesta
antes de I.V.A., el importe del porcentaje correspondiente al impuesto del valor
agregado (IVA) y el monto total ofertado, asi mismo debera manifestar el tiempo de

Toda la documentacién econdmica debe estar debidamente firmada autdgrafamente (firma completa)

por el representante de la empresa y foliada consecutivamente del numeral | al numeral lll. Asimismo,

dicha propuesta econdmica debe ser presentada debidamente organizada en una carpeta plastica que

tenga una portada con los datos de la empresa licitante y de esta Licitacion Publica.

En caso de que el licitante se conduzca con dolo o falsedad en el procedimiento de licitacion, la

convocante podra ejecutar total o parcialmente dicha garantia.

La garantia de seriedad de las proposiciones, se devolverdn a los licitantes a los 15 dias posteriores a

la fecha en que se haya dado a conocer el fallo de la licitaciéon previo escrito de solicitud del

participante, con excepcion del adjudicado, a quien le serd devuelta la garantia de sostenimiento de la

Pagina 25 de 76

Calle 22 de enero N"261 entre Madermo y Maorelos, Col. Centro
C_P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel.: (383) 8326101, 61235 y 5195

E-mazil: apigroo@apiqroo.commx [/ WL apiq . ComUms

2022|2027

APIQROO

ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE QUINTANA ROO,
S.A.DEC.V.



UINTANA _—;
UNIDOS PARA %
QUINTANA ROO e ROOAL APIQROO

propuesta econdmica, una vez que firme el contrato y entregue la fianza de cumplimiento

correspondiente.

3.8 Acto de presentacion y Apertura de Proposiciones

Se llevard a cabo el dia 13 de febrero de 2026 a las 11:00 horas, en la sala de capacitacién de la
subgerencia de adquisiciones e inventarios de “LA APIQROO” en Calle 22 de enero nimero 261 entre
Francisco I. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro, C.P. 77000 en Chetumal, Quintana Roo.
Los licitantes deberan presentarse por los menos veinte minutos antes del dia y hora sefialada para la
realizacidon del evento con el objetivo que realicen su registro en la lista de asistencia correspondiente.
El acto de presentacién de apertura de proposiciones, en el que podran participar los licitantes que
hayan cubierto el costo de las bases de licitacién, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

Los licitantes entregaran sus proposiciones en un sobre cerrado; se procedera exclusivamente a la
apertura de las propuestas, se desecharan los que hubieren omitido alguno de los documentos y/o
exigidos, las que seran devueltas, por la Entidad transcurridos quince dias naturales, contados a partir
de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacidn; y se dird en voz alta el importe de las
propuestas que cumplan la documentacién y/o requisitos.

Los licitantes y los servidores publicos de la convocante presentes firmaran las proposiciones
aceptadas.

Al final del acto se levantard el acta del acto de presentacidn y/o apertura de proposiciones, en la que
se hara constar las propuestas aceptadas para su revisidn detallada con sus importes, asi como las que
hubieran sido desechadas y las causas que lo motivaron; el acta sera firmada por los licitantes y se les
entregara copia de la misma.

3.9 Criterios de Evaluacion

a) Elanalisis detallado de las propuestas recibidas se hara en dos etapas: La primera consistente
en la revisidn de las propuestas técnicas las cuales deberan satisfacer la totalidad de los
requisitos, condiciones, especificaciones, informes o documentos solicitados en las presentes
bases, para pasar a la segunda etapa que es la evaluacion de las propuestas econdmicas.

b) Solo calificardan aquellas proposiciones que satisfagan la totalidad de los requisitos,
condiciones, especificaciones, informes o documentos solicitados.

c) La omisién de fondo en el contenido de algin documento, serda motivo de rechazo de la
propuesta, no obstante haber sido admitida en el acto de apertura. Dicho incumplimiento,
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inobservancia u omisién, sera sefalada por la convocante mediante dictamen, en el cual se

motive y fundamente la determinacidn respectiva

d) Para la evaluacién técnica se verificard que se cumpla con los requisitos y especificaciones
técnicas, administrativas y legales sefaladas en las presentes bases.

e) La evaluacién de la propuesta econdmica se hard comparando entre si los precios ofertados
por los licitantes.

f) Para la evaluacion de las proposiciones no se utilizaran mecanismos de puntos o porcentajes.

g) La convocante se abstendra de adjudicar el servicio cuando el precio no sea aceptable, de
conformidad a las condiciones reales del mercado.

h) En caso de discrepancia entre la propuesta técnica y econdmica por lo que se refiere a la
descripcién del servicio, prevalecera lo establecido en la propuesta técnica.

i) Sin contravenir lo estipulado en las bases, y sin que ello implique el otorgamiento de ventajas
potenciales o efectivas para los licitantes, la Convocante, podrd solicitar por escrito las
aclaraciones que estime pertinentes cuando sea necesario para la evaluacién de las
propuestas. Para tal efecto, los licitantes deberan responder por el mismo medio. Dichos
oficios serdn publicados en la pagina oficial de la APIQROO.

j)  El resultado de la evaluacidn serd desarrollado en un dictamen de adjudicacidon que servira
como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefia cronoldgica de los actos
del procedimiento, el andlisis de las proposiciones y las razones para admitirlas o
descalificarlas.

k) Ladeterminacidn de quién sera el licitante ganador, se llevara a cabo con base en el resultado
del dictamen técnico (en su caso), dictamen de adjudicaciéon y de la tabla comparativa,
elaborada para tal efecto.

) Se determinard como ganadora aquella proposicién que garantice satisfactoriamente la
capacidad para realizar el contrato, el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que
ofrezcan las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo. Ademas, no se utilizaran mecanismos de puntos o porcentajes para la
evaluacion.

m) La adjudicaciéon del contrato se hara en favor de aquel participante que, habiendo cumplido
con los requisitos establecidos en las presentes bases, presente la propuesta econdmica
solvente mas baja.

En caso de empate entre dos o mas licitantes, el servicio se adjudicard conforme a los siguientes

criterios:
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Si resultase que dos 0 mas proposiciones satisfacen los requerimientos de la convocante, el pedido o

contrato se le adjudicard a quien presente la postura mas baja, en caso de continuar el empate técnico,
la instancia convocante adjudicara el pedido o el contrato, en igualdad de condiciones a las empresas
gue tengan en su planta laboral un cinco por ciento de personas con discapacidad cuya alta en el IMSS
se haya dado con seis meses de antelacién al momento del cierre de la Licitacién Publica; en caso de
no contar con esta condicidn se adjudicard a la empresa que cuente con el Distintivo, Quintana Roo
Verde, que otorga el Gobierno del Estado o con otra certificacion similar otorgada por institucion
legalmente autorizada para ellos en las demas Entidades Federativas; y en defecto de ambas, se
adjudicard a la empresa que haya relacionado en la propuesta técnica el mayor numero de
profesionistas.

3.10 Fallo de la licitacion

Se efectuard en la sala de capacitacion de la Subgerencia de Adquisiciones e Inventarios ubicado en
Calle 22 de enero No. 261 entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Col. Centro, C.P. 77000, de
la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo el dia 18 de febrero de 2026 a las 15:30 horas, o bien en la fecha
que se establezca en el acto de presentacion de apertura de proposiciones, o mediante notificacion
que la convocante realice al licitante a través de los medios electrénicos que este haya
proporcionado para recibir notificaciones, en caso de haber algtin cambio en la fecha del fallo.

El fallo de la Convocante serd inapelable y se hara constar mediante acta que serd levantada en
presencia de quienes asistan a la junta y contendra en su caso, el importe y nombre de la empresa
adjudicada.

3.10.1 El fallo de la licitacion se dara a conocer a los interesados en junta publica (por escrito), en
la que libremente podran asistir los licitantes que hubieren participado en el acto de
Presentacién y Apertura de Propuestas o podran consultarlo en la pagina
www.apigroo.com.mx/licitaciones.

3.10.2 El acto de fallo o el escrito sefialado en el inciso anterior, la Convocante proporcionara la
informacién sobre las razones por las cuales las propuestas no fueron elegidas.

3.10.3 Elfallo de la Convocante serd inapelable y se hara constar mediante acta que sera levantada
en presencia de quienes asistan a la sesién y contendra en su caso, el importe y nombre de
la empresa adjudicada.

3.10.4 La omisidn de las firmas de los licitantes no invalidara el contenido y efectos del acta. Si a
quien se le haya adjudicado el contrato no esta presente, se le notificara por escrito el fallo
o por lo los medios que designe la convocante.
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Si ocurriese circunstancias imprevisibles o de fuerza mayor que imposibiliten a la convocante, para dar

a conocer el fallo, en la fecha originalmente sefialada, podrd por Unica vez diferir el fallo, comunicando
previamente a los licitantes e invitados a través de un oficio en la pdgina siguiente:
www.apigroo.com.mx/licitaciones.

Si a quien se le haya adjudicado el contrato no esta presente, se le notificara por escrito el fallo o bien
se podra consultar en la siguiente direccién www.apigroo.com.mx/licitaciones.

3.11 Notificaciones

Las actas de la junta de aclaraciones, de la presentacidn y apertura de proposiciones y del fallo, se
pondrdn al finalizar dichos actos para efectos de su notificacién, a disposicion de los licitantes que no
hayan asistido a ellos, en la Oficina de la Subgerencia de Adquisiciones e Inventarios, durante 5 (cinco)
dias habiles posteriores a la fecha de cada evento, siendo responsabilidad exclusiva de cada licitante,
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas y asi mismo se podra consultar en la
siguiente direccion www.apiqroo.com.mx/licitaciones.

Lo anterior, sustituye al procedimiento de notificacién personal.

3.12 Asistencia al proceso de la Licitacion

Todos aquellos Licitantes que asistan al evento deberan acreditarse con copia simple del pago de las
bases y con carta poder en caso de no ser el representante legal de la empresa y con su oficio bajo
manifiesto de decir verdad que otorga el consentimiento tacito o expreso de los particulares para video
grabar las reuniones (visita a instalaciones en su caso, junta de aclaraciones, apertura de propuestas
y fallo) y que hay consentimiento tdcito cuando permanezcan en las reuniones de que se trate. Dichos
documentos deberan estar integrados en la Propuesta técnica de conformidad al numeral 3.6. de estas
Bases, es decir, dentro del Sobre correspondiente.

De no existir consentimiento del particular para ser videograbado, el servidor publico le informara que
no podra permanecer en la reunidn.

3.13 Firma del contrato

El contrato se firmara el dia 01 de marzo de 2026 a las 13:30 horas en la Gerencia Juridica de la
Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., en Calle 22 de enero No. 261 entre
Francisco I. Madero y José Maria Morelos, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal Quintana Roo. Y sera
obligatorio que el contrato sea firmado por quien funja como representante legal del licitante en caso
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de ser persona moral o bien como persona fisica, segin sea el caso, a quien se considerard para efectos

del procedimiento de contratacién y del contrato como obligado solidario, por lo que deberd el
licitante presentarse de manera fisica para el acto de firma de contrato en la fecha y lugar sefialados,

a fin de que dicho instrumento sea firmado en tiempo y forma, en el caso de que se negara a firmar el
contrato, o no se presentara en la fecha estipulada, se considerara que es por causa imputable a la
persona licitante ganadora; en este supuesto, el contrato podra ser adjudicado a la persona licitante
que hubiere quedado en segundo lugar en el procedimiento.

El Contrato se adjudicara a la persona fisica o moral que reldna las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas por la Convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las

obligaciones respectivas.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una vez adjudicado, no podrdn cederse en
forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral.

3.14 Aspectos varios

Patentes y marcas.

El Licitante al que se le adjudique el contrato asumira la responsabilidad que resulte, en caso de que
al prestar el servicio a “LA APIQROO”, infrinja patentes o marcas.

4  MODIFICACIONES A LA LICITACION

4.1 Modificaciones a la convocatoria

Tratandose de la convocatoria, las modificaciones se haran del conocimiento de los interesados a
través de los mismos medios utilizados para su publicacién

5 DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

Se descalificara a los Licitantes que incurran en una o varias de las situaciones siguientes:

a) Sino cumplen con alguno de los requisitos solicitados en las presentes bases de licitacidn.

b) Si no presentan sus Proposiciones en moneda nacional.

c) Cuando los Licitantes no presenten sus proposiciones de conformidad con lo indicado en el
Anexo 1 “Términos de referencia” de las presentes bases.
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Si se comprueba que tienen acuerdo con otros Licitantes para elevar el costo de la prestacion
del servicio, objeto de la licitacion.

Si se presentan proposiciones con precios acordados siempre y cuando se pueda probar esta
situacion.

Cuando exista discrepancia entre el servicio propuesto y el proyecto.

En caso de que el licitante que comprd las bases las transfiera a otro.

6 SUSPENSION, CANCELACION O DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA

6.1 Suspension temporal de la licitacion

“LA APIQROO” podra suspender en todo o en parte el servicio contratado, y en cualquier momento,

por las siguientes circunstancias, sin que ello implique su terminacion definitiva:

a)
b)

Cuando concurran razones de interés publico general e institucional.

Por acontecer caso fortuito o fuerza mayor, debidamente sustentado por “LA APIQROO”,
atento a lo dispuesto por el articulo 2244 del Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo.

Cuando se presuma que existen casos de arreglo entre licitantes, para elevar el costo del
servicio objeto de esta licitacién, o bien cuando se presuma de la existencia de otras
irregularidades graves.

En estos casos se notificard por escrito a todos los involucrados.

Una vez desaparecida la causa de suspensién, podra reanudase el procedimiento.

Solamente podran participar los licitantes que no hubiesen sido descalificados.

6.2 Cancelacion de la licitacion.

a)

En caso fortuito o de fuerza mayor.

Cuando se cancele la licitacidn, se notificard por escrito a todos los involucrados.

Cuando la Licitacion sea cancelada, debido a una de las situaciones indicadas en el punto
anterior, “LA APIQROO”, podra llevar a cabo una nueva licitacion.

Reduccion en el Presupuesto autorizado para la contratacién del servicio motivo de esta
licitacion.

Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de contratar el servicio, y/o se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA APIQROO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
gue dieron origen al contrato con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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6.3 Declarar desierta la licitacion

a)
b)
c)

Cuando ninguna persona compre las bases.

Cuando ninguna persona se registre para participar en el Acto de Apertura de Propuestas.
Cuando ninguna de las Proposiciones presentadas cumpla con los requisitos establecidos en
las bases o sus precios no fueran aceptables.

7  RESCISION DEL CONTRATO

“LA APIQROO” podra, en términos del Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, rescindir los

contratos y cancelacién de los pedidos, cuando se incumplan las obligaciones derivadas de sus

estipulaciones o de las disposiciones de esta Ley y de las demas que le sean aplicables por cualquiera

de las siguientes causas:

a) Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se retrasa en la vigencia establecido para la prestacién del
servicio.

b) En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”

c) Por contravenir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo.

d) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” modifique cualquier caracteristica del servicio o en su
caso modifique la prestacion del mismo, sin autorizacion expresa de “LA APIQROO”.

e) Sise declaraen quiebra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

f) Porviolacidn de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a cualquiera de las cldusulas contenidas en el
contrato, las consignas en sus anexos o establecidas en los ordenamientos legales aplicables.

g) Si“ELPRESTADOR DEL SERVICIO” no proporciona el servicio de conformidad con lo estipulado
0, sin motivo justificado, desacate las instrucciones escritas por “LA APIQROO”.

h) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deje de contar con los elementos técnicos,
financieros, humanos y materiales necesarios para la prestaciéon del servicio.

i)  Sino se otorgan la garantia solicitada en la Cldusula Décima del modelo de contrato.

j) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” suspende injustificadamente la prestacion del servicio,
objeto del presente contrato.

k) Por laincompetencia o inexperiencia del personal que ocupe “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
para la prestacién del mismo.
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1) Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cede o traspasa el servicio sin consentimiento previo y por

escrito por parte de “LA APIQROO"”.
m) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o su personal no cumplen con proporcionar el servicio, de

acuerdo con los datos, especificaciones y lineamientos que sefiala “LA APIQROO”.

n) Cuando el licitante ganador no firme el contrato derivado de la licitacidn, dentro del plazo
establecido.

o) Cuando concurran razones de interés publico general.

En términos del Articulo 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, en el procedimiento para la aplicacion
de las sanciones o multas a que se refiere este capitulo, se observardn las siguientes reglas.

l.- Se comunicard por escrito al presunto infractor los hechos constitutivos de la infraccion, para que
dentro del término que para el efecto se sefiale y que no podrd ser menor de diez dias habiles, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes;

Il.- Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, ser resolverd, considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, y

Ill.- Se emitird resolucion, debidamente fundada y motivada, y se notificard por escrito al afectado,
turndndose lo actuado a la Secretaria para su correspondiente cobro”

8 INCONFORMIDADES

En caso de inconformidades se atenderan de acuerdo a lo previsto al articulo 43 de la Ley de
Adquisiciones, arrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Quintana Roo, a través de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana
Roo con domicilio en Av. Revoluciéon No. 113, Col. Campestre, C.P. 77030, Chetumal Quintana Roo,
México con el teléfono: (983) 8350800 Ext 41617 que a la letra dice “Los proveedores que hubieren
participado en las licitaciones podrdn inconformarse por escrito, indistintamente, ante la dependencia
o entidad que hubiera convocado o ante el érgano de Control, dentro de los tres dias naturales
siguientes al fallo del concurso, o en su caso al dia siguiente habil que haya emitido el acto relativo a
cualquier etapa o fase del mismo”.

En el caso de obras publicas y servicios relacionados con las mismas del Estado de Quintana Roo el
Articulo 81 de la Ley de Obras Publicas, establece: que lainconformidad deberd presentarse por escrito,
directamente en las oficinas del Organo de Control”.
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actos del proceso de contratacién previstos en al articulo 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo de acuerdo a lo siguiente:

Actos de autoridad Plazo para presentar Quien debe presentar la Horario (dias y horarios

inconformidad inconformidad habiles)
Acta de junta de Aldia siguiente a aquel en Los Proveedores Entre las 8:00 y las 18:00
aclaraciones que se haya emitido el acto horas

Acta de presentacion y
apertura de proposiciones
Acta de fallo

Al dia siguiente a aquel en
que se haya emitido el acto
Dentro de los tres dias

Los Proveedores

Los Proveedores

naturales siguientes al fallo

Notas:

1.- En todos los casos en que se trate de licitaciones que hayan presentado proposicidon conjunta, la
inconformidad solo serd procedente si se promueve conjuntamente por todos los integrantes de la
misma.

2.- Para efectos de la aplicacién de los horarios sefialados, de conformidad a lo establecido en los
articulos 31 del Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo y en el Articulo 62 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, aplicados de
manera supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

“Respecto al presente acto de autoridad, este podra ser impugnado mediante el recurso de
Inconformidad en los términos establecido en el Articulo 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana

”

Roo.
9 CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten, relacionadas con la presente Licitacion Publica Nacional, se
resolverdn con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter general aplicables, por lo que toda
la estipulacion contractual en contrario no surtira efecto legal alguno.

10 SANCIONES Y PENAS

Las sanciones y/o penas que se aplicaran son las siguientes:
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10.1 Penalizacién por no firmar el contrato.

Quien incurra en este supuesto sera sancionado por “LA APIQROO” en los términos del Articulo 37 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Quintana Roo.

10.2 Penalizacidn a la Garantia de cumplimiento de contrato:

El Licitante a quien se hubiere adjudicado el pedido o contrato como resultado de una licitacion,
perdera en favor de la convocante la garantia que hubiere otorgado, si por causas imputables a
él, la operacidn no se formaliza dentro del plazo a que se refiere este articulo, pudiendo la
dependencia o entidad, adjudicar el contrato o pedido al licitante que haya presentado la
segunda proposicion solvente mas baja, de conformidad con lo asentado en el dictamen a que
se refiere el Articulo 30 y asi sucesivamente, en caso de que este ultimo no acepte la
adjudicacion siempre que la diferencia en precio con respecto a la postura que inicialmente
hubiere resultado ganadora, en todo caso, no sea superior al 15%.

Se hara efectiva cuando se presente uno de los casos siguientes:

a) Cuando no se preste el servicio conforme a lo establecido en estas bases.

b) Cuando no se cumpla con las caracteristicas y especificaciones técnicas de calidad del
servicio, conforme a la propuesta técnica.

¢) Cuando no se cumpla con los plazos establecidos para la prestacidn del servicio.

d) Cuando no se dé cumplimiento a los requisitos establecidos en el contrato.

e) Cuando se rescinda un contrato porque hubiese transcurrido el plazo adicional que se
concede al licitante ganador para corregir las causas de incumplimiento y no las haya
realizado.

Ademas de lo mencionado anteriormente, seran aplicables las distintas sanciones que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

10.3 Penas convencionales por atraso en la prestacién del servicio.

Por inasistencia se aplicara una pena convencional por cada dia que no se presente, que sera
computada de acuerdo a la siguiente féormula:

P=0.5(NF)C
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DONDE:

P=pena convencional para el dia correspondiente

NF=numero de turnos elemento faltantes en el dia correspondiente
C = costo turno elemento cotizado por la empresa ganadora

Dicha pena convencional se establece por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones a
cargo del prestador del servicio y su importe se hara efectivo aplicando la cantidad correspondiente
por concepto de pena convencional sobre el monto de la factura respectiva. Esta pena no excederd
del monto de garantia de cumplimiento del contrato.

Deductivas:

Se aplicaran deducciones al pago de los servicios recibidos y sefialados en el anexo 1 de la propuesta
técnica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, no fueron prestados conforme a las caracteristicas y especificaciones estipuladas en dicho
anexo; las deducciones se aplicardan en un monto del 35% del valor total de los servicios entregados
de manera parcial o deficiente.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta le fecha en que materialmente se cumpla con la
obligacidon y sin que la suma por cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato, es decir que, el monto
total de la pena convencional en ninglin momento sera superior al monto total de su garantia de
cumplimiento.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente
para su cobro, inmediatamente después de que el drea requirente tenga cuantificada la deduccién
correspondiente. O en su caso de haber emitido la factura deberd remitir la Nota de Crédito respectiva
que se restara del pago.

10.4 Procedimiento para la aplicacién de sanciones y penas.

a) Se comunicara por escrito al presunto infractor, los hechos constitutivos de la infraccién
para que dentro del término que para efecto se sefale y que no podra ser mayor de diez
dias naturales exponga, lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

b) Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer.

¢) Laresolucionsera debidamente fundaday motivaday se comunicara por escrito al afectado.
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Asi mismo:

a) El prestador de los servicios sera directamente responsable de los dafios y perjuicios
que se causen a la Administracién Portuaria y/o a terceros con motivo de la
prestacion de los servicios materia de esta licitacidn, por negligencia, impericia, dolo,
mala fe o mal uso que el personal de la empresa haga de las instalaciones de “LA
APIQROO” en la prestacidon de los servicios y estara obligado a resarcir a “LA
APIQROO” por los dafios y perjuicios causados, cubriendo los importes que se
determinen al respecto.

b) La reparacion o pago del dafio debera realizarse en un término no mayor de 15
(quince) dias naturales contados a partir de la fecha en que éste le sea exigido. De
no cubrir el prestador del servicio el valor de los dafios, el mismo serd descontado
del pago pendiente de realizar al prestador del servicio conforme al contrato
respectivo.

10.5. TERMINACION ANTICIPADA DE CONTRATO.

En el caso de que este contrato se dé por terminado anticipadamente por causas imputadas a “LA
APIQROO”, ésta pagara el importe del servicio prestado hasta la fecha de la terminacién, en los
términos de la legislacidn de la materia. Si la terminacion anticipada no fuera por causas imputables a
“LA APIQROO” ni a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tal como el caso fortuito o fuerza mayor, “LA
APIQROO” pagard solamente el importe del servicio prestado hasta la fecha del evento. Si la
terminacién fuera imputable a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se observara lo estipulado en este
contrato.

11 CONDICIONES DE LAS BASES Y PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES.

Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases de la licitacidn, asi como las
proposiciones presentadas por los Licitantes podrdn ser negociadas.

Una vez presentada la proposicidn, el licitante no podra retirarla por ningin motivo, ni podrd hacerle
modificaciones a la misma.
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Las presentes bases forman parte del contrato que se derive de esta licitacién.
Chetumal, Q. Roo, el 30 de enero de 2026.

LCDO. FRANCISCO JAVIER CAMELO UC
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MANIFIESTO CONOCER Y ACEPTO EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LA CONVOCATORIA, DE LAS BASES,
DE LOS ANEXOS Y DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS MISMAS, ASi COMO DE LAS
MODIFICACIONES A TALES DOCUMENTOS QUE, EN SU CASO, SE DERIVEN DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES.
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Anexo 1

“Términos de referencia”

1.- El personal del prestador del servicio deberd cubrir el perfil del puesto de seguridad y vigilancia
requerido para atender la cantidad de turnos solicitados por la Administracidon Portuaria Integral de
Quintana Roo, S.A. de C.V. y debera acreditar a solicitud de la misma la veracidad de la informacion
que presente especificada en sus proposiciones.

2.- Se deberdn observar los siguientes lineamientos para el desempefio del servicio de vigilancia y
seguridad privada:

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y NORMAS REQUERIDAS
1. OBIETIVO

Dotar a todas las areas del muelle fiscal San Miguel en Cozumel Quintana Roo de un servicio
de vigilancia profesional, eficiente, capaz de velar por la seguridad personal de trabajadores,
usuarios y visitantes de las instalaciones, de salvaguardar los bienes patrimoniales de la
Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., asi como coadyuvar al buen
funcionamiento de las actividades y el servicio que presta.

2. FUNCIONES

a) Proporcionar el servicio de vigilancia indispensable para la salvaguarda del orden de
las instalaciones de la APIQROO en el muelle fiscal San Miguel en Cozumel, Quintana
Roo.

b) Proporcionar el servicio de auxilio indispensable en caso de contingencias.

c) Vigilar y aplicar los procedimientos de control y registro de entrada y salida de
empleados, usuarios, vigilantes, proveedores, prestadores de servicios, mercancias,
bienes de la Entidad, almacenes e inmuebles en general que sean usados por “LA
APIQROO".

d) Mantener el control de visitantes y personas ajenas a las instalaciones de “LA
APIQROO” mediante el manejo de equipos Rayos X.

e) Todas las bases de vigilancia en todos los lugares donde estén asignados elementos de
vigilancia deberdn permanecer en comunicacién constante con la Coordinacidn
General de Operaciones o quien este designe.
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Apegarse a las funciones que requiere y requiera la Coordinacién General de Marina
Mercante.
e Conocimiento en las tendencias y amenazas actuales en relacidon con la
proteccién.
e Reconocimiento y deteccién de armas y otras sustancias o dispositivos
peligrosos.
e Reconocimiento de las caracteristicas y pautas de comportamiento de las
personas que puedan suponer una amenaza en la proteccidn.
e Técnicas utilizadas para eludir las medidas de proteccién.
e Técnicas de gestion y control de multitudes.
e Comunicaciones relacionadas con la proteccion.
e Funcionamiento del equipo y los sistemas de proteccion.
e Prueba, calibrado y mantenimiento del equipo y los sistemas de proteccion.
e Métodos para efectuar registros fisicos de las personas, los efectos
personales, los equipajes, la carga y provisiones del buque.

3. PERSONALES

En la contratacion de personal, las empresas prestadoras del servicio de vigilancia deberan

considerar obligatoriamente las siguientes condiciones:

Pagina 40 de 76

La empresa proporcionara los elementos requeridos debidamente capacitados y
entrenados para el servicio, con uniforme, fornitura, tolete, ldmpara, espada garret,
radio portatil, espadas tipo Garret y demas que considere necesario para el buen
desempefio de sus funciones.

Los turnos seran de 8 horas diarias para cada vigilante.

Se debe considerar que el 100% de los elementos portara equipo de defensa.

El nimero de elementos contratados debe ser masculino y femenino.

La edad debera fluctuar de 24 a 54 afios maximo.

La estatura debe ser de 1.70 mts o mas.

Complexién: Regular. No se aceptara personal notoriamente excedido de peso.
Con vocacion para el servicio de vigilancia o de seguridad.

Sin defectos fisicos que le impidan el cumplimiento del Servicio. No se aceptara
personal con cualquier tipo de TATUAIJE.

De buena salud, que no padezca alguna enfermedad contagiosa o que le impida
cumplir con su servicio.

Con buena condicidn fisica.
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Que no tenga antecedentes penales.

Deberd estar capacitado para el desempefio del servicio como vigilante o guardia de
seguridad.

Con conocimientos basicos de las Leyes y Reglamentos que garanticen el respeto a
los Derechos Humanos de todas las personas con las que tratara.

Conocimientos en seguridad (primeros auxilios, contraincendios, medio ambiente).
No encontrarse Boletinado por esta Administracién Portuaria u por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, en caso de haber prestado servicio de seguridad en
alguna de los diferentes recintos con anterioridad.

La escolaridad minima de los elementos serd secundaria o equivalente.

El uniforme sera completo. El prestador de servicios procurard que la confeccién del
uniforme sea apropiada para clima seco, o lluvioso y asi garantizar el desempefio de
las actividades encomendadas.

La empresa debera considerar cubre descansos.

Que sepa manejar equipos de seguridad tales como arcos detectores de metal y de
rayos X y equipo de mano y equipaje.

La presentacidn y arreglo del personal de todos los elementos serd acorde con la
imagen de los servicios de la APIQROO, S.A. de C.V,, pulcritud y orden, contemplando
corte de pelo, bafio diario, cortes de uiia en general, etc.

El personal de vigilancia debera ser lo suficientemente preparado para actuar en la
observacién de las reglas, y la atencién diligente con el publico, por ello debera
observar el siguiente comportamiento.

Estar atentos a los movimientos de los usuarios.

Dirigirse al publico con conocimiento de las instalaciones, cortesia y seriedad.

Tener firmeza en el cumplimiento de las reglas y consignas.

Permanecer de pie o en movimiento en areas designadas que se requiera.
Abstenerse de fumar, comer, beber, mascar chicle, leer cualquier periddico o revista,
portar o escuchar radios, televisién, o cualquier actividad que distraiga su funcién.

4. REPORTES.

El servicio de vigilancia elaborara reportes diarios en las incidencias, validado por Coordinacién

General de Operaciones, donde se preste el servicio, con el fin de garantizar |la prestacion del

servicio.
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5. EQUIPO.

La empresa debera considerar el abastecimiento oportuno del equipo y material de oficina
para cada uno de sus elementos.

6. REQUERIMIENTOS GENERALES.

a) La empresa debera contar con el personal para asighar en un plazo no mayor de 24
horas en personal que demanda “LA APIQROO” para el servicio de vigilancia.

b) En caso de incidencias, cubrir en forma inmediata las carencias de personal.

c) Se debe considerar no rotar tanto al personal de vigilancia y la empresa debera
solicitar el visto bueno del responsable de la supervisién de la vigilancia para realizar
movimientos y cambios de personal, asi como la validacion de la facturacion
correspondiente.

d) Todo personal que por primera ocasidn se presente a laborar debe acreditar su
registro ante el IMSS y presentar los pagos correspondientes de los meses
contratados.

El personal de seguridad contratado, desde el aspecto operativo quedara bajo las érdenes
directas de la Coordinacion General de Operaciones, debiendo guardarles disciplina,
subordinacidén y respeto, sin que ello signifique una relacién de patrdn sustituto. Por ningln
motivo el prestador del servicio podrd remover de los puestos asignados a su personal, ni
modificar sus funciones y responsabilidades, solo la Coordinaciéon General de Operaciones
autorizara algin cambio por razones justificadas. Todo esto sin perjuicio de que el prestador
del servicio sea el Unico responsable del control administrativo de su personal.

Diariamente a las 09:00 horas, el responsable de vigilancia del prestador del servicio, debera
presentarse con el Coordinador General de Operaciones; para rendir novedades, coordinar
acciones y corregir deficiencias de los servicios e informar por escrito el nUmero de elementos
faltantes en las diferentes instalaciones.

El prestador del servicio sera el Unico responsable del vestuario, equipo y vehiculos de su
propiedad, cualquier deterioro o pérdida no sera responsabilidad de la Administracion
Portuaria, debiendo mantener éstos permanentemente en condiciones de uso y presentacion.
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Una vez que se haya realizado la instalacidn de los elementos de seguridad, éstos adquiriran

la responsabilidad del cumplimiento estricto de las consignas generales, particulares vy
especificas que por escrito les serdn entregadas.

Para el relevo diario de guardias de plantilla en el servicio y para el registro de asistencia, el
personal tendra 15 minutos de tolerancia, en la inteligencia de que el personal que se presente
fuera de esta tolerancia, quedara a consideracién de la Coordinacién General de Operaciones
6 quién éste designe el aceptarlo o no, y en el caso del personal reincidente, serd boletinado y
no podrd prestar su servicio en las instalaciones de la Administracion Portuaria.

El prestador del servicio debera mantener en cada instalacion, el personal completoy en forma
continua en los turnos senalados; siendo su responsabilidad cubrir ausencias por causas de
fuerza mayor o de caracter rutinario, debiendo establecer coordinacién con la Coordinacion
General de Operaciones o quién ésta designe para fijar los horarios autorizados para toma de
alimentos.

El prestador del servicio deberd mantener estable el personal de seguridad asignado a la
Administracién Portuaria, elaborandose, conjuntamente por la empresa y el drea designada
por la Coordinacidon General de Operaciones, la plantilla de personal que prestara el servicio
de manera fija en cada instalacidn, sefialando en la misma al encargado o responsable. Cuando
el Coordinacién General de Operaciones autorice un relevo, el elemento que se incorpore al
servicio debera reunir el perfil y requisitos sefialados.

La Administracion Portuaria no contrae responsabilidad laboral alguna con el personal de
seguridad que la empresa contrate, cualquier conflicto que se presente entre éstos, sera
responsabilidad exclusiva de la empresa. Asi mismo el prestador del servicio debera garantizar
gue su personal NO altere el orden en el interior de las instalaciones; NO eleve o realice
peticiones a funcionarios de la Administracion Portuaria; o que funja como intermediario para
arreglo de asuntos ajenos al servicio.

Toda reubicacion del personal de seguridad de un puesto a otro, o de una instalacion a otra,
se hara dé acuerdo con las necesidades del servicio, Unicamente por instrucciones de la
Coordinacion General de Operaciones o quién ésta designe, la que podrd disponer las
reubicaciones que considere necesarias. Cuando el prestador del servicio requiera alguna
reubicacion, deberd obtener la autorizacidn de la Coordinacidon General de Operaciones o
guién éste designe, misma que previd analisis tendrd la facultad de aprobarla o denegarla.
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La Coordinacién General de Operaciones o quién esta designe tendra la facultad de retirar,

reubicar y/o boletinar al personal faltista, de mala conducta o que tenga omisiones en el
servicio, sin perjuicio de proceder legalmente si estas omisiones constituyeran un delito.

El prestador del servicio se comprometera a mantener en buen estado de conservacién y
limpieza, tanto las casetas de vigilancia como el alojamiento, mobiliario y equipo, que la
Administracién Portuaria le asigne para el desarrollo de sus funciones. Asi mismo debera
garantizar que su personal haga buen uso de los citados bienes, poniendo principal atencién
en los de telefonia y de radio comunicacién, el mal uso o deterioro de los mismos serd
responsabilidad de la empresa prestadora del servicio.

La Coordinacién General de Operaciones tendrd la facultad de convocar al personal directivo
de la empresa prestadora del servicio, para que conjuntamente con personal que designe la
Direccidn, se traten asuntos que conlleven a realizar acciones para una optima prestacion del
mismo. Levantandose en cada reunién la minuta correspondiente

7. CLAUSULAS PERTINENTES.

e Por ningun motivo serd autorizado por la Coordinacion General de Operaciones, que la
empresa prestadora del servicio de vigilancia privada deje que el personal de vigilancia doble
turnos. La empresa prestadora del servicio estd obligada a presentar personal que minimo
haya descansado 12 horas desde el ultimo turno.
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ANEXO 2
Modelo de Contrato

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA DE 12 ELEMENTOS DIARIOS EN 2
TURNOS DE 8 HORAS DE LUNES A DOMINGO, PARA EL MUELLE FISCAL SAN MIGUEL DE COZUMEL,
QUINTANA ROO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
QUINTANA ROO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL LIC. VAGNER ELBIORN VEGA, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR GENERAL DE LA MISMA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA APIQROO”
Y POR LA OTRA LA EMPRESA REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, QUIENES ACTUANDO DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, POR LOS QUE “LAS PARTES” SE SUJETAN AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- “LA APIQROO” declara que:

1. ACTA CONSTITUTIVA: Que “LA APIQROO” es una sociedad mercantil constituida conforme a
las leyes mexicanas como una Sociedad Andnima de Capital Variable, segln consta en la
escritura publica de constitucion social nimero ocho mil trescientos dos, de fecha 17 de marzo
del aflo de 1994, otorgada ante la fe del Notario Publico numero ocho de la ciudad de Chetumal
Quintana Roo, Licenciado Fernando Agustin Cuevas Pérez, debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio.

2. REPRESENTACION LEGAL: Que el Lic. Vagner Elbiorn Vega, en su calidad de Director General
de “LA APIQROO” cuenta con la personalidad y facultades suficientes y necesarias para
celebrar el presente instrumento, las cuales no le han sido revocadas ni modificadas de manera
alguna, tal como lo acredita mediante la escritura publica numero 5,093, Volumen Décimo
Séptimo, Tomo “C”, de fecha 19 de octubre del afio 2022, pasada ante la fe de la Lic. Ligia
Maria Teyer Escalante, Notaria Publica Titular nimero 54, con ejercicio y residencia en la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Que “LA APIQROO” acordd el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional marcado con el nimero API-GAF-SAI-LPN-006-2026 para el
servicio de vigilancia privada de 12 elementos diarios en 2 turnos de 8 horas de lunes a
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domingo, para el muelle fiscal San Miguel de Cozumel, Quintana Roo, con fundamento en los

articulos 19 inciso a)'y 21 fraccién 1 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, bajo las reglas

establecidas en los Términos de Referencias y especificaciones técnicas contenidas en el
Anexo 1 de las bases de Licitacion precitada.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, “LA APIQROO” cuenta
con los recursos propios; Y estos fueron autorizados por la Gerencia de Planeacion y Mejora
Regulatoria, mediante oficio numero API.GPMR.014.2026 de fecha 20 de enero de 2026.

Que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA APIQROO” aprobd en su
Primera Sesion Ordinaria de fecha 21 de enero del presente aio el procedimiento; en fecha
06 de febrero de 2026 se llevé a cabo la visita y Junta de Aclaraciones, desahogando el dia 13
de febrero de 2026 al acto de recepcion y apertura técnica de las propuestas técnicas y
econdmicas para su analisis, por lo que en fecha se emitid el dictamen de

adjudicacion que favorecié a la empresa , al cumplir con todas las

condiciones técnicas, legales y econdmicas previstas en la Licitaciéon Publica Nacional.

Este contrato se sujeta a todos y cada uno de los documentos legales derivados de la licitacion
publica nacional nimero API-GAF-SAI-LPN-006-2026, documentos que obran en el expediente
técnico correspondiente, como lo indica la normatividad aplicable.

Se agrega al presente como ANEXO, el anexo 1 de la propuesta técnica presentada por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” que describe los términos de referencia del servicio de
conformidad con el Anexo 1 de las bases de la Licitacion Pidblica Nacional precitada y a los
acuerdos que derivaron de la junta de aclaraciones; de igual manera, se anexa el anexo 5 de
la propuesta econdmica presentada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

! Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Quintana Roo.

ARTICULO 19.- Las dependencias y entidades bajo su responsabilidad podrdn contratar adquisiciones y
servicios, mediante los procedimientos que a continuacion se sefialan:

a). - Por licitacion publica, y

2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Quintana Roo.

ARTICULO 21.- Las licitaciones publicas podrdn ser:

1.- Nacionales, cuando unicamente participan personas de nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir, cuenten
por lo menos con un cincuenta por ciento de contenido nacional.
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4. DOMICILIO: Para los efectos del presente contrato, se sefiala como domicilio para oir y recibir

toda clase de notificaciones, el ubicado en las oficinas ubicadas en calle 22 de enero entre
Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro, Cddigo Postal 77000, de la Ciudad
de Chetumal, Quintana Roo.

En términos de lo dispuesto por los articulos 49 y 50 del Cédigo de Comercio de aplicacion
supletoria a la presente y las disposiciones contenidas en el Codigo de Justicia Administrativa
del Estado de Quintana Roo, sefialo los correos electrdnicos: a)apigroo@apigroo.com.mx,

b)gerencia.administracion@apigroo.com.mx Yy c)greyes@apigroo.com.mx para recibir

correspondencia mercantil relacionada con el presente.

Para los efectos de la emisidn, presentacién y tramite de las facturas relacionadas con el
presente contrato se sefialan los correos josorio@apigroo.com.mx Y

adquisiciones@apiqroo.com.mx, para el envio de los archivos .XMLy .PDF

5. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes API940317RZA y cuenta con los
siguientes datos fiscales para facturacion: ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
QUINTANA ROO S.A. DE C.V., domicilio fiscal: Calle 22 de enero no. 261, entre Francisco |I.
Madero y José Maria Morelos. col. Centro. C.P. 77000 Chetumal Quintana Roo.

Il.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara:

1. ACTA CONSTITUTIVA: Que es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes

Mexicanas como  una ;  bajo la  denominacién

” segln consta en la , hotario
publico numero del municipio de , , inscrita bajo el
numero del Registro Publico de Propiedad y Comercio. Que su clave de Registro

Federal de Contribuyentes vigente resulta ser

2. OBIJETO SOCIAL: Que el objeto social de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” comprende entre

otros:
a)
b)
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3. REPRESENTACION LEGAL: Que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” es representada por el C.

en su caracter de de la empresa, mismo que cuenta

con las facultades necesarias para suscribir el presente contrato de conformidad con la
escritura publica

Mismo que se identifica con credencial para votar con clave , expedida por el

Instituto Nacional Electoral, con fecha de emision en el afio y con vigencia al afo

4. Que cuenta con su Registro Estatal de Contribuyentes, emitido por el Servicio de
Administracidn Tributaria de Quintana Roo.

5. Que cuenta con su constancia de inscripcion al Registro de Prestadoras de Servicio
Especializados de Personal o de Ejecucién de Obras Especializadas, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria de Quintana Roo, bajo el folio , con vigencia
del _ de de al __ de de

6. Que cuenta con su Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas,
emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social con numero de registro
, con vigenciade __ a partir de su emision.

7. PADRON DE PROVEEDORES: Que cuenta con la inscripcidn vigente al Padrén de Proveedores

del Estado de Quintana Roo, bajo el nimero - - expedido por la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Direcciéon General de Administracion, con
vigencia del del afio .

8. DOMICILIO LEGAL: Que manifiesta tener su domicilio fiscal en ,

mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

*Se sefiala como domicilio legal y correo electrénico para oir y recibir notificaciones en el
presente contrato, el ubicado en

En términos de lo dispuesto por los articulos 49 y 50 del Cédigo de Comercio de aplicacidn
supletoria a la presente y las disposiciones contenidas en el Cédigo de Justicia Administrativa
del Estado de Quintana Roo, sefialo los correos electronicos:
para recibir correspondencia mercantil relacionada

con el presente.
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9. PROTESTA DE DECIR VERDAD: Que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta:

a. Que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo y que conoce plenamente el contenido y los
requisitos que establece dicha Ley, sometiéndose al contenido de las disposiciones alli
establecidas.

b. Que: cuenta con los recursos técnicos, humanos y materiales necesarios para cumplir
con los requerimientos objeto del presente contrato.

c. Que se encuentra al corriente en el pago de impuestos y aportaciones
correspondientes al IMSS e INFONAVIT.

d. Que conoce en su integridad los bienes y servicios contenidos en los Términos de
Referencias y especificaciones técnicas contenidas en el Anexo 1 de las bases de
Licitacion API-GAF-SAI-LPN-006-2026, y su propuesta técnica y econdmica los
satisface a cabalidad.

I1l.- Declaran “LAS PARTES”

1. Que “LAS PARTES” se reconocen la capacidad y personalidad con la cual comparecen y han
convenido celebrar el presente contrato de indole administrativo, ya que, se rige por las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y normas complementarias.
Obligdndose en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

2. Que cada una de “LAS PARTES” conviene en pagar todas y cada una de las contribuciones y
demas cargas fiscales que conforme a las leyes estatales y municipales aplicables tenga la
obligacidn de cubrir durante la vigencia y cumplimiento del contrato.

3. Que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dar y resolver los requerimientos
técnicos y legales que surgieren al momento de la revision y tramite de cualquier dependencia
normativa, incluyente al Organo Superior de Fiscalizacién.
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Por lo que se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. - “LA APIQROO” celebra el presente contrato con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” para el servicio de vigilancia privada de 12 elementos diarios en 2 turnos
de 8 horas de lunes a domingo, para el muelle fiscal San Miguel de Cozumel, Quintana Roo, cuyos
términos, condiciones y caracteristicas fueron debidamente identificadas en la Licitacion Publica
Nacional marcada con el nimero API-GAF-SAI-LPN-006-2026; de conformidad a las condiciones
técnicas, legales y econdmicas evaluadas en el dictamen de adjudicacién de fecha y el acta
de fallo de fecha , que nos llevan a concluir que la Propuesta Técnica y Econémica de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” son las que cumplen con las condiciones requeridas por “LA APIQROO”.

ngt' Cant. Unidad Dias laborados DESCRIPCION
Servicio de vigilancia privada de lunes a
Domingo en el Muelle Fiscal San Miguel en
1 12 Elemento 306 Cozumel Quintana Roo. Con horario de 8 horas,
es decir, 6 elementos por turno.

Por lo que, para efectos de identificar adecuadamente el Objeto del Contrato, nos remitiremos a la
documentacién precitada, y “LAS PARTES” reconocen que forma parte integrante del presente
contrato.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO. - El monto del presente contrato es por un importe subtotal de
, mas el 16% del I.V.A. que hace un importe de , haciendo

un importe total . De conformidad al precio unitario por un monto de $
antes del L.V.A.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

Part. , Dias N Precio por el total de
Cant.| Unidad Descripcion Precio unitario

No. laborados : L los elementos antes |Subtotal antes del IVA
diario antes de IVA

del IVA (diario)

Elementos de 8 horas diarias

para el muelle fiscal de San

1 12 [Elemento 306 Miguel de Cozumel, Quintana
Roo, para los meses de marzo
a diciembre de 2026.

Subtotal
IVA
Total
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“LAS PARTES” pactan que el precio unitario se mantendra vigente, sin modificacion alguna hasta la

conclusién del contrato.

“LA APIQROO” manifiesta que no realizara pago excedente alguno por trabajos o cargas adicionales

no programadas y presupuestadas, estando a la propuesta de precios unitarios aprobada; asi como, se
reserva el pago y/o finiquito en caso de defecto del servicio por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

TERCERA. - ANTICIPOS. - Para efectos de ejecucién del presente contrato, NO se otorgara anticipo.

CUARTA. - FORMA DE PAGO. - “LA APIQROO” efectuard en 10 exhibiciones a mes vencido. Lo anterior
mediante transferencia electrénica o cheque nominativo, a mas tardar a los 20 dias naturales contados

a partir de que se recibe cada factura. Esto a condicién, de que la empresa adjudicada haya entregado

la garantia de cumplimiento, el servicio a entera satisfaccion de “LA APIQROO vy la siguiente

documentacion:

8.
9.

Copia del pago mensual de las cuotas obrero patronal que su empresa liquida ante el IMSS,
donde se demuestre que los trabajadores con los que prestoé el servicio estan inscritos ante el
IMSS y se pagan sus cuotas correspondientes.

Original de las listas de asistencia debidamente firmada por los vigilantes con que se presto el
servicio. Las cuales al calce deberdn estar firmadas por el supervisor de vigilancia y un
responsable por parte de “LA APIQROO”.

Llenar la bitacora de servicios de vigilancia.

Constancia vigente de su registro de prestadoras de servicios especializados u obras
especializadas (REPSE).

Copia de los comprobantes fiscales por concepto de pago de salarios de los trabajadores con
los que hayan proporcionado el servicio o ejecutado la obra correspondiente.

Acuse de informativa de contratos de servicios u obras especializados (entregado de manera
cuatrimestral).

Memoria fotografica de los trabajadores, portando su credencial de identificaciéon, que
contiene la informacién del personal operativo.

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

Pago de impuestos federales.

10. Declaracién y comprobante del pago del Impuesto Sobre Némina.

Para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd presentar la factura correspondiente,
debidamente requisitada en la Subgerencia Administrativa de Cozumel de “LA APIQROO”, ademas de

enviar

los archivos XML Y PDF al siguiente correo josorio@apiqroo.com.mx con copia a
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adquisiciones@apiqroo.com.mx, para que se proceda a la revisién y validacién de los requisitos fiscales

vigentes, y descripcion; una vez, validada la factura, se procederd a realizar el pago correspondiente.

En caso de errores o deficiencias en la factura y/o su documentacion anexa, dentro del plazo estipulado
para su recepcién y revisidn, la Subgerencia Administrativa de Cozumel por escrito o por correo
electrénico, hara las observaciones correspondientes. Con la finalidad de que sean subsanadas y/o
corregidas y se presente de nueva cuenta la factura.

Esto reiniciara el trdmite de pago, es decir, que el plazo estipulado para pago iniciara a partir de la
nueva presentacion. Sin embargo, la vigencia del contrato y el plazo de entrega no se veran afectados
por el tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” requiera para subsanar los errores y/o deficiencias
en las facturas o documentacion.

Por lo anterior, el prestador estard obligado a cumplir en tiempo y forma con lo pactado en la clausula
séptima.

QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- “LA APIQROO” de conformidad con lo establecido por el
articulo 383 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, dentro de su presupuesto aprobado y disponible podra
bajo su responsabilidad y por razones fundadas, acordar el incremento de la cantidad de bienes
solicitados, mediante addemdum signado “LAS PARTES” al presente contratos dentro de los seis
meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto,
el 15% de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los mismos; y el costo del servicio,

3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo. ARTICULO 38.- Dentro de su presupuesto aprobado y disponible, los poderes y sus
respectivas dependencias y entidades, podran bajo su responsabilidad y por razones fundadas, acordar el
incremento de la cantidad de bienes solicitados, mediante modificacion de sus pedidos o contratos dentro de los
seis meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 15%
de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en los mismos; y el precio de los bienes sea igual al
pactado originalmente. Parrafo reformado POE 18-12-1998

Tratandose de pedidos o contratos en los que se incluya bienes o servicios de diferentes caracteristicas, el
porcentaje se aplicara para cada bien o servicio de que se trate.

Cualquier modificacion a los contratos debera formalizarse por escrito, por parte de las dependencias y entidades.
Los instrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor publico que haya hecho el contrato o quien lo
sustituya.

Las dependencias y entidades se abstendran de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a
un proveedor, comparadas con las establecidas originalmente.
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sea igual al pactado originalmente podra llevar a cabo modificaciones en las cantidades originalmente

requeridas en el contrato.

SEXTA. - ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. — “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a dar el servicio
de vigilancia privada de 12 elementos diarios en 2 turnos de 8 horas de lunes a domingo, para el
muelle fiscal San Miguel de Cozumel, Quintana Roo, de conformidad a las caracteristicas vy
especificaciones, sefialadas en el Anexo 1 “Términos de Referencia” de las bases de la Licitacion Publica
Nacional API-GAF-SAI-LPN-006-2026 y los acuerdos correspondientes que deriven de la junta de
aclaraciones.

SEPTIMA. - LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
dar el servicio en el Muelle Fiscal San Miguel en Cozumel, Quintana Roo y seran responsables de
supervisar, el Coordinador General de Operaciones y la Subgerente Administrativo de Cozumel.

El plazo de prestacion del servicio sera del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2026.

En caso de que alguno de los elementos (vigilantes) se retrase en su llegada para prestar el servicio
correspondiente, “LA APIQROO” no podra condonar el pago de las sanciones y/o penas previstas por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Quintana Roo, por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Salvo las excepciones previstas por el articulo
57 la Ley precitada.

OCTAVA. - VIGENCIA. - La vigencia del presente contrato es por el periodo de tiempo del 01 de marzo
de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

NOVENA.- RELACIONES LABORALES.- “LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
como empresario y patron del personal que ocupe para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas
en el presente contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
en materia civil, penal, fiscal, laboral, de seguridad o de cualquier indole, que le impongan en su
caracter de patrdn, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores llegaren a presentar en contra de “LA APIQROO”, como
consecuencia directa del servicio objeto de este contrato, por lo que este contrato no crea obligaciones
laborales para “LA APIQROO”.

DECIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. - Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el presente contrato “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a dar
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cumplimiento a las disposiciones previstas por los articulos 28 y 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo. Constituyendo a favor de la Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., una
fianza por el 10% del monto total contratado I.V.A. incluido, para garantizar el exacto y oportuno

cumplimiento de las obligaciones derivadas de este contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presentara dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
presente instrumento la Pdliza de Fianza, la cual debera ser otorgada por una Institucion Mexicana
debidamente autorizada por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, misma que deberd
mantenerse vigente hasta el cumplimiento del contrato a satisfaccién de “LA APIQROO”; la cual serd
cancelada por aviso escrito de la Gerencia Administrativa de “LA APIQROO”.

La pdliza de fianza deberd contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga a favor de la Administracion Portuaria Integral de Quintana
Roo, S.A. de C.V. confirmada e irrevocable de cumplimiento del CONTRATO numero

, expedida por una institucion debidamente autorizada, por el monto de
S ( 00/100 M.N.), que es equivalente al __ % del total de
CONTRAPRESTACION, y que se otorga precisamente en la fecha de firma de este
instrumento, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que el contrato le
impone al (PRESTADOR DEL SERVICIO)

b) Que la fianza se otorga en los términos del contrato original, y de conformidad con la
Legislacion aplicable;

¢) Que la fianza garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
incluidas las de pago de intereses, penas convencionales y dafios y perjuicios, a cargo de

, establecidas en el contrato numero , el cual derivé de la
Licitacion publica API-GAF-SAI-LPN-006-2026.

d) Que la fianza se actualizaré siempre y cuando se modifique la vigencia y
contraprestacion del contrato original.

e) Que la fianza no serd cancelada sino mediante instrucciones expresas y escritas de la
Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V. las cuales se emitirdn
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cuando se hayan cumplido cabalmente todas las obligaciones a cargo de
, respecto del contrato numero y su vigencia;

f) Que la fianza estard vigente durante la sustanciacion de todos los juicios o recursos
legales y procedimientos administrativos y/o laborales que, en su caso, sean interpuestos
por cualquiera de las partes, que pudieran interponerse respecto de obligaciones
incumplidas durante la vigencia de esta fianza, hasta que se dicte la resolucion definitiva
por autoridad competente;

g) Que la fianza garantiza también las posibles contingencias laborales que pudieren
llegar a cuantificarse en contra de Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo,
S.A. de C.V. en relacion a prestaciones laborales de trabajadores de ,

que pudieran derivarse con motivo del contrato, de conformidad con lo establecido en los
articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo y sus correlativos. Esta obligacion de
contingencias laborales, se hard efectiva siempre y cuando exista laudo definitivo emitido
por autoridad competente que condene a Administracion Portuaria Integral de Quintana
Roo, S.A. de C.V. al pago de las obligaciones mencionadas, manteniendo la obligacion la
afianzadora hasta el momento en que se dicte y quede firme el laudo correspondiente. La
presente fianza responderd por obligaciones que deriven por contingencias laborales
suscitadas durante la vigencia de la misma, pero el beneficiario podrd reclamarlas una
vez que haya sido emplazado dentro de la citada vigencia de la fianza, o dentro de un
plazo mdximo de 200 (doscientos) dias naturales posteriores a la citada vigencia.

h) Que la Péliza de Fianza es por tiempo indeterminado, hasta el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato en términos del articulo 171 de Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en caso de prdrroga del presente contrato automdticamente la
vigencia de la fianza se ampliard en concordancia con dicha prorroga.

i) Que “LA APIQROO” es una entidad paraestatal reglamentada por la Ley de Entidades
de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, por lo que la
Institucion Afianzadora acepta y reconoce expresamente sujetarse a lo dispuesto por los
articulos 171, 174, 279, 282, 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en
vigor, garantizando las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no otorga la garantia de cumplimiento consistente en Péliza de
Fianza con los términos establecidos en la presente cldusula en el plazo establecido, “LA APIQROO”

de manera administrativa podra rescindir el contrato sin responsabilidad para la misma, y hacer valer
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las garantias de seriedad de la propuesta como pena convencional prevista por el articulo 28 fraccién

| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo.

Una vez que se haya prestado el servicio sefialado en la cldusula primera del presente contrato, a
entera satisfaccion de “LA APIQROO” se devolvera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |a pdliza de fianza
en funciones de garantia de cumplimiento.

DECIMA PRIMERA. - GARANTIA DE DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce la obligacidon de responder por los defectos y vicios en la
calidad de los servicios contratados en términos de la Cladusula Primera y de cualquier otra
responsabilidad en que se hubieren incurrido al no dar cumplimiento al objeto del contrato,
establecido en la cldusula primera. En términos de lo dispuesto por Articulo 42* de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de servicios relacionados con bienes muebles del Estado
de Quintana Roo y el articulo 2311° y demas relativos del Cédigo Civil para el Estado de Quintana Roo.
Estableciéndose como pena contractual un monto igual al monto del contrato previsto en la clausula
segunda del mismo.

Esta garantia es por un periodo minimo de 10 meses de conformidad al Anexo 8 de las Bases de la
Licitacién Pdblica Nacional nimero API-GAF-SAI-LPN-006-2026.

DECIMA SEGUNDA.- DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se hace responsable de
la prestacion del servicio y en consecuencia de los dafios y perjuicios que con motivo de los mismos
puedan llegar a causar a terceros, ademds ambas partes estan de acuerdo en que si “LA APIQROO”
sufriere algin menoscabo o dafio en su patrimonio, bienes o valores, por hechos atribuibles a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” o su personal, se obliga a reembolsar a “LA APIQROO” el monto total del
dafo patrimonial, o a repararlo a satisfaccién de “LA APIQROO” que ésta haya sufrido.

4 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo. ARTICULO 42.- Los Proveedores quedaran obligados ante la dependencia o entidad,
a responder de los defectos y vicios de los bienes y de la calidad de los servicios y de cualquier otra responsabilidad
en que se hubieren incurrido en los términos sefialados en el pedido o contrato respectivo y en el codigo civil para
el estado de QUINTANA ROO.

3> Cddigo Civil del Estado de Quintana Roo. Articulo 2311.- Se consideran como casos de incumplimiento de
las obligaciones contractuales, el de la eviccion y el de los vicios ocultos del bien enajenado y todo enajenante, en
estos casos, esta obligado al saneamiento, aunque nada se haya expresado en el contrato.
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DECIMA TERCERA. - DE LAS CONTRIBUCIONES. - Los impuestos y derechos federales, estatales,
municipales o de cualquier otra naturaleza, seran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, con

excepcion del 1.V.A. y del ISN (Impuesto Sobre Némina) que seran a cargo de “LA APIQROO”.

DECIMA CUARTA. - DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (IMPUESTO SOBRE NOMINA).
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a dar cumplimiento cabal a sus obligaciones fiscales en
materia de Impuesto Sobre Nominas (ISN), conforme a lo dispuesto en la legislacion hacendaria vigente
en el Estado de Quintana Roo. Para tal efecto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar a “LA
APIQROO”, de manera mensual o segun la periodicidad del pago, el comprobante de declaracién y
pago correspondiente al periodo facturado.

El incumplimiento en la entrega de dicho comprobante, o la falta de pago del impuesto mencionado,
se considerard causa de incumplimiento contractual, pudiendo “LA APIQROO” retener los pagos
pendientes o, en su caso, informar a las autoridades fiscales correspondientes para los efectos legales
a que haya lugar.

Se exceptua lo anterior en el siguiente supuesto:

e Cuando el contratista tenga su domicilio fiscal fuera del estado de Quintana Roo, no esté
registrado localmente y en consecuencia no cuente con el Registro Estatal de Contribuyentes
(REC) y ni con la Constancia de Obligaciones (COFE).

DECIMA QUIINTA. - VERIFICACION Y SUPERVISION. - “LAS PARTES” acuerdan que “LA APIQROO”
podra verificar la calidad del servicio, pudiendo rechazarlo cuando no cumplan con las especificaciones
solicitadas. Nombrando al Coordinador General de Operaciones y a la Subgerente Administrativo de
Cozumel en su caracter de , mismo que estaran a cargo por parte de “LA
APIQROO"”.

De conformidad a la presente clausula, “LAS PARTES” convienen que, en caso de cambio de titularidad
del cargo en la unidad administrativa responsable, la persona que asuma dicho cargo, en su calidad de
nuevo titular, sera automaticamente responsable de las funciones de supervisidon y cumplimiento de
las condiciones anteriormente descritas, sin necesidad de realizar mayores formalidades. Por lo que,
para efectos de este contrato, se entiende que la persona que ostente el cargo de titular de la unidad
administrativa designadas serd considerada como el Administrador y/o Supervisor con todas las
facultades y responsabilidades que de ello se derivan, siendo este responsable de las acciones que se
emprendan en la prestacion del servicio, en el marco de presente contrato.

Pagina 57 de 76
Calle 22 de enero N"261 entre Madermo y Maorelos, Col. Centro APIQROO
C_P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. ADMINISTRACION PORTUARIA
Tal.: [gg 3:, 332.5101‘. §128 '5I"E:|.9'E INTEGRAL DE QUINTANA ROO,

o ) , S.A.DE C.V.
E-mazil: apigroo@apiqroo.commx [/ WL apiq . ComUms somuans vy e



UINTANA _—;
UNIDOS PARA %
QUINTANA ROO e ROOAL APIQROO

Si de la verificacion del servicio, se observan anomalias o dafios en la calidad, precio o cualquier otro

aspecto de relevancia en el mismo, “LA APIQROO” podrd rechazarlo, sin costo excedente, expidiendo
un aviso de no conformidad que deberd contener acta circunstancia y en su caso, las fotografias o
evidencia correspondiente, el cual sera notificado a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Ante el aviso
precitado “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podrd convenir para subsanar las deficiencias en el servicio.

Dicho aviso otorga la facultad a que “LA APIQROOQ”, para que suspenda o rescinda total o parcialmente
la operacion sin responsabilidad legal para “LA APIQROO”.

DECIMA SEXTA. - OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. — Se obliga a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” a no ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral los
derechos y obligaciones adquiridos mediante este contrato y sus anexos, a excepcion del derecho de
cobro, en cuyo caso previamente comunicara por escrito su conformidad a “LA APIQROO”.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” conviene que dispondrd de personal capacitado y calificado para
realizar las obligaciones establecidas en el presente contrato, observando las Normas y disposiciones
gue en materia de Proteccién Civil y Seguridad e Higiene disponga la Ley Federal del Trabajo y la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
proporcionar equipo de proteccion en dptimas condiciones y supervisar el uso adecuado de dicho
equipo de proteccidn de su personal, dependiendo del tipo de riesgo requerido para cada puesto de
trabajo, asi como brindar capacitacién y adiestramiento en relacidn a las responsabilidades contraidas
con “LA APIQROO”, esto con la finalidad de minimizar la incidencia de accidentes de trabajo, de
conformidad con lo establecido por la Norma Oficial Mexicana NOM 017 STPS 2008 en materia de
seguridad, equipo de proteccidn personal, uso y manejo en los centros de trabajo, asi mismo se obliga
a cumplir con las normas aplicables.

Por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deslinda a “LA APIQROO” de toda responsabilidad de
cualquier indole, asi como también por el incumplimiento de éste a las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM), Legislaciones Federales y Leyes aplicables vigentes, siendo responsabilidad de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, la aplicacion de medidas de seguridad, asi mismo de los dafios a terceros que pudieran
ocurrir durante el desempeiio del servicio que preste.

DECIMA SEPTIMA. - PENAS CONVENCIONALES. “LAS PARTES” acuerdan que se aplicardn penas por
atraso en la prestacion de los servicios, como a continuacion se enuncia:

Por inasistencia se aplicara una pena convencional por cada dia que no se presente, que serd
computada de acuerdo a la siguiente féormula:
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P=0.5 (NF) C

DONDE:

P=pena convencional para el dia correspondiente

NF=numero de turnos elemento faltantes en el dia correspondiente
C = costo turno elemento cotizado por la empresa ganadora

Dicha pena convencional se establece por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y su importe se hara efectivo aplicando la cantidad
correspondiente por concepto de pena convencional sobre el monto de la factura respectiva. Esta
pena no excedera del monto de garantia de cumplimiento del contrato.

Deductivas:

Se aplicaran deducciones al pago de los servicios recibidos y sefialados en el anexo 1 de la propuesta
técnica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, no fueron prestados conforme a las caracteristicas y especificaciones estipuladas en dicho
anexo; las deducciones se aplicardn en un monto del 35% del valor total de los servicios entregados
de manera parcial o deficiente.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta le fecha en que materialmente se cumpla con la
obligacidon y sin que la suma por cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato, es decir que, el monto
total de la pena convencional en ninglin momento sera superior al monto total de su garantia de
cumplimiento.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente
para su cobro, inmediatamente después de que el drea requirente tenga cuantificada la deduccién
correspondiente. O en su caso de haber emitido la factura debera remitir la Nota de Crédito respectiva
que se restara del pago.

“LAS PARTES” reconocen que, derivado del procedimiento de licitacién, se establecié como pena
convencional, el retraso en el servicio, prevista por el articulo 22 fraccion XIV Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
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“LAS PARTES” autorizan a “LA APIQROO” a hacer efectiva la pena convencional, previa resolucion

que emita, en la cual aplicando los descuentos de las cantidades correspondiente por concepto de
pena convencional sobre el monto de la factura respectiva podra retenerlos de los pagos pendientes.

el monto total de la pena convencional en ningin momento serd superior al monto total de su
garantia de cumplimiento.

Independientemente del pago de la pena convencional sefalada en el parrafo anterior “LA APIQROO”
podra optar por la rescision del contrato, sin responsabilidad o exigir su cumplimiento de acuerdo al
articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Para determinar las sanciones, y en su caso su aplicaciéon, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”.

Se considerara como fecha de entrega la establecida en la cldusula séptima del presente contrato,
siempre y cuando los servicios hayan sido prestados, a entera satisfaccion de “LA APIQROO”, en el
lugar o los lugares establecidos en el contrato.

DECIMA OCTAVA.- OTRAS RESPONSABILIDADES.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier
tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de patentes, marcas o
derechos de autor, con respecto del suministro de los bienes objeto del presente contrato, por lo que
de presentarse alguna reclamacion a “LA APIQROO”; “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conviene desde
ahora, en pagar cualquier importe que de ello se derive y solventar por si mismo las reclamaciones que
se originen ante las autoridades competentes, ello a mas tardar a los diez dias naturales contados a
partir de que sea notificado de esta situacién por “LA APIQROO”.

DECIMA NOVENA. - RESCISION DEL CONTRATO. - “LA APIQROO” de acuerdo al articulo 45 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo, se podra rescindir administrativamente el contrato sin responsabilidad para
“LA APIQROOQ” y sin que medie resolucion judicial en los siguientes casos:

1. Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se retrasa en el plazo establecido para la prestacién del
servicio.
2. En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO”.
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Por contravenir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacidon de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” modifique cualquier marca de los productos y/o
materiales o en su caso modifique la entrega de los mismos, sin autorizacién expresa de “LA
APIQROO"”.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se declara en quiebra o suspende sus actividades ante el
Servicio de Administracion Tributaria.

Por violacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a cualquiera de las clausulas contenidas en el
presente contrato, las consignas en sus anexos o establecidas en los ordenamientos legales
aplicables.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no da el servicio, de conformidad con lo estipulado o, sin
motivo justificado, desacate las instrucciones escritas por “LA APIQROO”.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deje de contar con los elementos técnicos, financieros,
humanos y materiales necesarios para dar cumplimiento al presente contrato.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no otorga la garantia solicitada en la Clausula Décima.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” suspende injustificadamente el servicio, objeto del presente
contrato.

Por la incompetencia o inexperiencia del personal que ocupe “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
para dar cumplimiento al presente contrato.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cede o traspasa los derechos y/o obligaciones derivadas del
presente contrato sin consentimiento previo (y por escrito) por parte de “LA APIQROO”.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o su personal no cumplen con las especificaciones y
lineamientos que seiiala “LA APIQROO”.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no firme el contrato derivado de la Licitacidn Publica
Nacional, dentro del plazo establecido.

. Cuando concurran razones de interés publico general.

De acontecer incumplimiento o violacién por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de cualquiera
de los supuestos antes mencionados, “LA APIQROO” podra optar entre exigir el cumplimiento del
contrato o bien decidir la rescisién del mismo.

VIGESIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. — “LAS PARTES” pactan que el
procedimiento para la aplicacién de las sanciones o multas a que se refiere este contrato, se

observaran las siguientes reglas.
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1. Se comunicara por escrito al presunto infractor los hechos constitutivos de la infraccidn, para

qgue dentro del término que para el efecto se sefiale y que no podra ser menor de diez dias
habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, ser resolverd, considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, y

3. Se emitira resolucién, debidamente fundada y motivada, y se notificara por escrito al afectado,
turnandose lo actuado a la Secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobierno para su correspondiente
cobro”

a. En el caso de que la decisién de “LA APIQROO” sea rescindir el contrato, podra optar
entre aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la pena convencional establecida en la
clausula décima séptima o hacer efectiva la garantia que se refiere en la clausula
décima del presente contrato.

b. Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite a prestar el servicio, en este
supuesto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar a “LA APIQROO”, quien
resolverd dentro de los diez dias naturales siguientes a la recepcién de dicho informe,
la suspensién temporal o terminacidn anticipada del contrato.

VIGESIMA PRIIMERA. — PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ser3 el Unico
responsable de la cabal, eficiente y satisfactoria realizacidn del servicio, objeto de este contrato y no
podra evadir sus responsabilidades y obligaciones contractuales.

Solo se consideraran cumplidas las obligaciones contraidas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en el
presente contrato, hasta el momento en que haya concluido la vigencia de la prestacion del servicio, a
entera satisfaccion de “LA APIQROO”.

VIGESIMA SEGUNDA. - INCUMPLIMIENTO. - En caso de incumplimiento, la parte afectada podrd optar
por la rescision del contrato o bien exigir su cumplimiento.

VIGESIMA TERCERA. - DE LA SUSPENSION. - “LA APIQROO” podra suspender en todo o en parte, el
servicio contratado, y en cualquier momento, por las siguientes circunstancias, sin que ello implique
su terminacidn definitiva:

1. Cuando concurran razones de interés publico general e institucional.
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2. Por acontecer caso fortuito o fuerza mayor

El presente contrato podrd continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

VIGESIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA. En el caso de que este contrato se dé por
terminado anticipadamente por causas imputadas a “LA APIQROOQ”, ésta pagara el importe de los
servicios recibidos hasta la fecha de la terminacién, de conformidad a la legislacién de la materia. Si la
terminacién anticipada no fuera por causas imputables a “LA APIQROO” ni a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” tal como el caso fortuito o fuerza mayor, “LA APIQROO” pagara solamente el importe de
los servicios recibidos hasta la fecha del evento. Si la terminacidn fuera imputable a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” se observara lo estipulado en este contrato.

VIGESIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion y competencia de los juzgados y tribunales de esta Ciudad Capital del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; por lo tanto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” renuncia al fuero que por
razon de su domicilio presente o futuro le pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” contratantes del alcance y contenido del presente documento y expresando
su libre voluntad por lo que reconocen que este mismo no se encuentra viciado por error, dolo o mala
fe y como constancia lo firman y ratifican de conformidad al calce y margen en presencia de testigos
comparecientes, por triplicado en la ciudad de Chetumal, municipio de Othdn P. Blanco en el estado
de Quintana Roo, el dia , quedando en poder de cada una de “LAS PARTES” un

tanto de este mismo.

POR “LA APIQROO” POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
DIRECTOR GENERAL C.
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ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO DE COZUMEL COORDINADOR GENERAL DE OPERACIONES
DE COZUMEL

TESTIGOS

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ~ GERENTA JURIDICO Y TITULAR DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y DE ARCHIVOS
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Anexo 3

Facultades
(PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

Yo nombre) manifiesto bajo protesto de decir verdad, que los

datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente licitacién publica, a nombre y
representacion de: (persona fisica o moral).

No. de Licitacion Publica Nacional:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-

Calle y nuimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos:

Correo electronico:
No. de la escritura pablica en la que consta de acta constitutiva:
Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se dio fe de la misma:
Relacion de accionistas o socios que ejerzan control sobre la sociedad. -
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades. -
Escritura Publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se otorgé:

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario
(firma)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el indicado.
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Anexo 4
Articulo 39
(PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)
FECHA.
LIC. VAGNER ELBIOR VEGA
DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
DE QUINTANA ROO S.A. DEC.V.
QUIEN SUSCRIBE , PERSONA FiSICA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

SENALADA AL RUBRO, PERSONAL QUE ACREDITO CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL RESPECTIVA, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD DE NO ENCONTRARME EN LOS SUPUESTOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES AL ARTICULO
39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LO ANTERIOR, CON EL OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO A DICHAS DISPOSICIONES Y PARA LOS FINES Y
EFECTOS A QUE HAYA LUGAR.

ATENTAMENTE
(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA DE 12 ELEMENTOS DIARIOS EN 2 TURNOS DE 8 HORAS DE
LUNES A DOMINGO, PARA EL MUELLE FISCAL SAN MIGUEL DE COZUMEL, QUINTANA ROO

N Precio Unitario (por Costo por dia (Precio Subtotal
o.
Partida Descripcion elemento antes del Unitario por 12 (Costo por dia por 306 dias
Elementos | Plazo
IVA) elementos antes del IVA) antes del IVA)
Elemento diario de lunes a
, Domingo en el Muelle
1 12 306dias | _. ]
Fiscal San Miguel en
Cozumel Quintana Roo.
Subtotal
L.V.A.
Total
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Anexo 6

Carta Compromiso

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.
LICITACION PUBLICA No.
MODELO DE CARTA COMPROMISO

LIC. VAGNER ELBIORN VEGA
DIRECTOR GENERAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO S.A. DE C.V.

PRESENTE. -
El suscrito , en mi caracter de , de acuerdo con la documentacion legal
presentada para participar en la Licitacién Publica No , para el servicio de:

(Sefialar la cantidad, descripcidn y el importe del servicio, sin incluir el .V.A.)

PROPONGO
Entregar bajo los términos y condiciones establecidas en el contrato correspondiente de la Licitacion
Publica No. , de acuerdo a los conceptos, cantidades y especificaciones técnicas
requeridas, apegandome a los programas de entrega.

DECLARO

1.- Que tengo capacidad juridica, para contratar y obligarme para la prestacion del servicio materia de
esta licitacién y que dispongo de la capacidad econdmica, organizacién, produccién y distribucién para
ello.
2.-Que conozco el contenido de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacidon de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
3.- Que no nos encontramos en ninguno de los supuestos del Articulo 39 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo.
4.- Que estamos conscientes que la ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A.
DE C.V., no estd obligado a aceptar la proposicion de menor importe, o cualquier propuesta que
ustedes reciban.

CONVENGO
1.- Habiendo examinado las condiciones del contrato y las especificaciones descritas, del respectivo
servicio, nos comprometemos a prestarlo de acuerdo con los plazos establecidos, por la cantidad de
S (Son: pesos _ /100 M.N.), no incluye el .V.A.
2.- Que esta oferta estara vigente 30 (treinta) dias habiles después del fallo y permanecera obligatoria,
por lo que LA APIQROO, S.A. DE C.V. la puede aceptar durante este periodo.
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3.-En prestar el servicio con las caracteristicas y especificaciones sefialadas en las presentes bases.

4.-En firmar el contrato en un término no mayor de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la
fecha en que s e hubiese notificado el fallo a la empresa adjudicada, o decidido la adjudicacién del
mismo.

5.- En entregar dentro de los diez dias naturales a después de la firma del contrato, una fianza de
cumplimiento por el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato a favor del “LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO S.A. DE C.V.”.

6.- Que en caso de que me sea adjudicado el contrato y no lo firme y/o no presente la garantia indicada
en el punto anterior, dentro del plazo correspondiente, perderé en favor de la “CONVOCANTE” la
garantia de seriedad de mi proposicion que hubiere otorgado al efecto.

Chetumal, Quintana Roo a de del 2026.
ATENTAMENTE
Nombre o Razdn Social Nombre y Firma del
de “EL LICITANTE” Representante Legal
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Anexo 7

Garantia de Seriedad (cheque cruzado)

ENTIDAD CONVOCANTE: ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.
LICITACION PUBLICA NACIONAL

SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA DE 12 ELEMENTOS DIARIOS EN 2 TURNOS DE 8 HORAS DE
LUNES A DOMINGO, PARA EL MUELLE FISCAL SAN MIGUEL DE COZUMEL, QUINTANA ROO

Razdn Social de la Empresa:

(Lugar y fecha)

El concursante:

para sostener el cumplimiento de la propuesta en relacién a la licitacion publica nimero API-GAF-SAI-LPN-
006-2026.

Otorga la siguiente garantia:

Documento con el no.

De fecha emitido por

a favor del ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.
Por un valor de $ que
corresponde al 5 % del monto total de la propuesta econdmica presentada considerando el .V.A.
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GARANTIA

ANEXO 8
CARTA DE GARANTIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO

EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE.

A DE DEL20

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.
LIC.

DIRECTOR GENERAL

P RESENTE

(NOMBRE DE LA PERSONA LEGALMENTE FACULTADA), EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE

LEGAL DE LA EMPRESA
DENOMINADA , MANIFIESTO
QUE EL SERVICIO BAJO LA(S) PARTIDA(S) DE LA LICITACION
No. CUENTA(N) CON GARANTIA MINIMA DE 10 MESES CONTRA

CUALQUIER RESPONSABILIDAD Y/O DEFICIENCIA EN EL SERVICIO; CONSIDERANDO SUBSANARLO Y
ATENDERLO EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS, A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR PARTE DE
LA APIQROO, SIN NINGUN COSTO ADICIONALY A ENTERA SATISFACCION DE LA MISMA.

ESTP EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, QUE ESTABLECE QUE LOS PRESTADORES QUEDARAN OBLIGADOS ANTE LA APIQROO A
RESPONDER POR LA DEFICIENCIA EN EL SERVICIO, Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN
QUE SE HUBIEREN INCURRIDO EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL PEDIDO O CONTRATO
RESPECTIVO Y POR LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
SU ARTICULO 2311 Y DE LA LEY DE PROTECCION FEDERAL AL CONSUMIDOR Y LOS DEMAS
APLICABLES.

NOMBRE DE LA PERSONA LEGALMENTE FACULTADA
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ANEXO 9

CONSTANCIA DE VISITA

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO API-GAF-SAI-LPN-006-2026
SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA DE 12 ELEMENTOS DIARIOS EN 2 TURNOS DE 8 HORAS DE
LUNES A DOMINGO, PARA EL MUELLE FISCAL SAN MIGUEL DE COZUMEL, QUINTANA ROO

CONSTANCIA DE VISITA A LA APIQROO S.A. DE C.V. EN COZUMEL, QUINTANA ROO.
COMUNICA QUE EL C.

EN SU CARACTER DE

SE PRESENTO A LAS INSTALACIONES DE ESTE RECINTO PORTUARIO, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO
A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL API-GAF-SAI-LPN-006-2026,
RELATIVA AL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA DE 12 ELEMENTOS DIARIOS EN 2 TURNOS DE 8
HORAS DE LUNES A DOMINGO, PARA EL MUELLE FISCAL SAN MIGUEL DE COZUMEL, QUINTANA ROO;
CON EL OBJETO DE CONOCER DEBIDAMENTE EL LUGAR Y LAS INSTALACIONES DONDE HABRAN DE
PRESTARSE LOS SERVICIOS DE LA CITADA LICITACION.

NOMBRE

CARGO

FIRMA

LUGAR

FECHA

SELLO:
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ANEXO 10
MANIFIESTO DE NO CONFLICTO DE INTERESES

Lugar y fecha

MANIFIESTO DE NO CONFLICTO DE INTERESES

Yo, (NOMBRE), Representante Legal de la persona fisica o moral (NOMBRE DE LA EMPRESA O

NEGO

ClO), en pleno goce de mis derechos y bajo protesta de decir la verdad, manifiesto por mi y por

las personas sefialadas en el numeral tercero, fracciones |, Il, lll y IV del anexo segundo del "Acuerdo

por el

que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento

y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones"”, publicado en el Periddico Oficial del

Estado el 07 de septiembre de 2018, lo siguiente:

a)

b)

Pagina

Tener la intencién de participar en el procedimiento de (DENOMINACION Y, EN SU CASO,
NUMERO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA, OTORGAMIENTO Y PRORROGA
DE CONCESIONES, Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES).

Tener relacién personal con algun servidor publico, a que hace referencia el numeral 5 del
anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuaciéon en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones" o que labore para la dependencia o entidad contratante de la cual pueda
obtener un beneficio:
= Si:__ No:____

= Nombre del servidor publico:

= Cargo:

= Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:
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c) Tener relacién de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civil, con
algun servidor publico a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por
el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones" o que labore
para la dependencia o entidad contratante:
= Si:__ No:___
= Nombre del servidor publico:
= Cargo:
= Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

d) Tener relaciones profesionales, laborales o de negocios formales o informales con algin
servidor publico a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el
que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento
y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", o que labore para la
dependencia o entidad contratante, o con sus familiares por consanguinidad hasta el cuarto
grado, afinidad o civiles, durante los Ultimos 2 afios anteriores a la fecha de celebracién del
procedimiento de contratacion:
= Si: _ No:___
= Nombre del servidor publico:
= Cargo:
= Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

e) Ser socio o haber formado parte de una sociedad con algun servidor publico a que hace
referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, o que labore para la dependencia o entidad
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contratante, o con sus familiares por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civiles,
durante los ultimos 2 anos anteriores a la fecha de celebracién del procedimiento de
contratacion:

= Si: __ No:___

= Nombre del servidor publico:

= (Cargo:

= Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

f) Ser empleada o empleado actual de alguna dependencia o entidad de la Administracion
Publica Estatal de Quintana Roo:
= Si:__ No:___
= Nombre del integrante de la persona moral:
= (Cargo:

g) Contar con poder o mandato publico o privado que implique la participacién de algun servidor
publico a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se
expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", o que labore para la
dependencia o entidad contratante:
= Si:_ No:___
= Nombre del servidor publico:
= Cargo:

h) Haber realizado, directa o indirectamente, algun tipo de transferencia econémica o de bienes,
favores, gratificaciones, donaciones, servicios o cualquier otra dadiva derivadas del ejercicio
de las funciones de algln servidor publico que labore en la dependencia o entidad contratante,
para obtener la asignacion de un contrato o algun otro beneficio:
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i)

i)

k)

= Si No:

= Nombre del servidor publico:

= Cargo:

Tener conocimiento del contenido y alcance de las disposiciones establecidas en la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley
de Asociaciones Publico Privadas y la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los
Municipios de Quintana Roo, asi como los actos relativos a las enajenaciones de bienes
muebles de las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo, en términos de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, asi como del Cédigo de
Etica, el Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica,
debiendo conocer el significado de conflicto de interés en la celebracion de cualquier
procedimiento de contratacion:

= Si:__ No:___

Que en caso de existir un conflicto de interés a futuro debo informar a las autoridades
correspondientes a efecto de que se tomen las medidas pertinentes:

= Si: _ No:___

Conducirme conforme a los principios de disciplina, legalidad, honradez, imparcialidad,
integridad y transparencia:

= Si: No:

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA)
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